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भूत्रमका

कमािारी पेंशन योजना-1995 के अन्तगात एक बार पेंशन लागू हो जाने पर पेंशनरों को प्रते्यक वर्ा अपना
जीवन प्रमाणपत् अपडेट करवाना अचनवाया है चजससे पेंशन लगातार जारी रह सके। चकनु्त चवचभन्न कारणों जैसे
ज्ञानाभाव, शारीररक एवं आचथाक असमथाता, पररवार के मुस्तिया की मृतु्य, इत्याचि के कारण कुछ पेंशनर अपना

जीवन प्रमाणपत् प्रचतवर्ा अपडेट नही ं करवा पाते चजसके पररणामस्वरूप उनकी पेंशन की अिायगी रुक जाती
है और इस प्रकार कमािारी पेंशन योजना, 1995 के द्वारा प्रिान की जाने वाली नू्यनतम सामाचजक सुरक्षा से वे
वंचित रह जाते है ।

पंजाब एवं चहमािल प्रिेश अंिल की अकू्तबर, 2023 माह की समीक्षा बैठक में ििाा के िौरान सभी
के्षत्ीय कायाालयों के प्रभारी अचिकाररयों को आगामी नवंबर माह में पेंशनरों के जीवन प्रमाणपत् त्वररत गचत से
अपडेट करने हेतु तैयार रहने तथा साथ-साथ चजन पेंशनरों की पेंशन चपछले पाँि वर्ों से चकन्ी ं भी कारणों से
रूकी हुई है, उनकी पेंशन पुनः शुरू करने के चवर्य पर गहन चविार हुआ।

जब सामान्य चनिेशों का पालन कर िेने के बावजूि भी पेंशनरों से संपका नही ं स्थाचपत चकया जा सका तो
सामान्य से कुछ अलग प्रयास करने की कोचशश की गई । एक पेंशनर तक उसकी पेंशन, जो चवगत कई वर्ों
से रूकी पड़ी थी, वह पहंुिे, इसके चलए पंजाब एवं चहमािल प्रिेश अंिल के कमािारी भचवष्य चनचि संगठन के
कायाालय के लोगों द्वारा सामान्य से इतर चकए गए कुछ सतत प्रयासो,ं अचवरत कोचशशों को यहाँ कलमबद्ध
चकया गया है। इस पुस्तिका के संकलन एवं सम्पािन की चजमे्मिारी श्री अचमत चसंगला (के्ष.आ. I) एवं श्री ररतेश
सैनी (के्ष. आ. I) ने बिूबी चनभाई है। चजस दृढ़ता से कायाालय के लोगों ने पेंशनरों तक पहँुिने, उन्ें समझाने,
और उनका चवश्वास जीतने की कामयाब कोचशश की है, वह अतं्यत ही सराहनीय है। इस महती काया के चलए
सभी प्रभारी अचिकारी एवं उनकी ऊजाावान टीम प्रशंसा की पात् हैं। अपै्रल 2024 तक लगभग 650 ऐसे
पेंशनरों से संपका स्थाचपत कर उन्ें पेंशन जारी की जा िुकी है। यह भगीरथ प्रयास शेर् पेंशनरों के चलए भी
जारी है ।

कुमार ररत्रहत
अपर केन्द्रीा भत्रवष्य त्रनत्रि आाुक्त
पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल
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.

ईपीएफ पेंशनरों के जीवन प्रमाणपत् अपडेट करने हेतु िलाये गये इस चवशेर्

अचभयान में पंजाब एवं चहमािल प्रिेश अंिल के के्षत्ीय कायाालयों के सभी

अचिकाररयों व कमािाररयों ने योगिान चकये हैं, तथाचप इन प्रयत्ों को

पुस्तिका का रूप िेने में चनम्न अचिकाररयों व कमािाररयों ने चवशेर् भूचमका
चनभाई है :-

आोंचत्रलक

एवों

के्षिीा

कााामला,
चण्डीगढ़

• श्री राजेश कुमार,  .त्रन. (रा.भा.)

• श्री अरत्रवन्द कुमार, त्रनजी  त्रचव

• श्री अत्रनमेष कुमार, लेखा अत्रिकारी

• श्रीमती मोंजू शमाम, लेखा अत्रिकारी

• श्री चन्द्रशेखर िीमान, व. ा. ु. .

• श्रीमती पूजा पा ी, व. ा. ु. .

के्षिीा

कााामला, 
बत्रठण्डा

• श्री  ुभाष कुमार, लेखा अत्रिकारी

• श्री जगदीश कुमार, अनु. पाम.

• श्रीमती माूरी चौहान,  ा. ु. .

के्षिीा

कााामला,
जालोंिर

•  ुश्री कुमकुम मीना, लेखा अत्रिकारी

•  ुश्री रूत्रपन्द्र कौर, लेखा अत्रिकारी

• श्री दीपक कुमार, लेखा अत्रिकारी

के्षिीा

कााामला, 
त्रशमला

• श्रीमती  ररज शमाम, पी.आर.ओ.

• श्री दीपक शमाम, प्रवतमन अत्रिकारी

• श्री हेमचन्द, व.अनु.अत्रिकारी

•  ुश्री प्रीत्रत,  ा. ु. .

के्षिीा

कााामला,
लुत्रिााना

• श्री हरदीप त्र ोंह, अनु. पाम.

• श्री  तीश कुमार त्र ोंह, व. ा. ु. .

• श्री  ुनील कुमार, व. ा. ु. .

 ोंकलन एवों  म्पादन

श्री अत्रमत त्र ोंगला (के्ष. आ. I)

श्री ररतेश  ैनी (के्ष. आ. I) 

के्षिीा

कााामला,
अमृत र

• श्री  ूरज चौहान,  ा. ु. .

• श्री लवेश कुमार शमाम,  ा. ु. .

• श्री अत्रमत कुमार,  ा. ु. .

त्रवशेष  हारग
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क्र. कहानी का नाम  ोंबोंत्रित कााामला पृष्ठ  ोंख्या

 .

1.  ोंपकम :  एक नईआशा के्षिीा कााामला, त्रशमला 4-5

2. मानवीा प्राा  े  फलता तक के्षिीा कााामला, जालोंिर 6-7

3.   ोंपकम  े  मािान :  एक त्रविवा की उम्मीद के्षिीा कााामला, त्रशमला 8

4.  ोंघषम  े  मृद्धि : एक पेंशनर की ाािा के्षिीा कााामला, अमृत र 9

5. पेंशन के पथ पर :  एक पररवतमन की कहानी के्षिीा कााामला, त्रशमला 10

6.  ोंपकम की महत्ता के्षिीा कााामला, त्रशमला 11

7. अत्रिकारर ों की पुनप्रामद्धि – हारा और  मथमन के्षिीा कााामला, त्रशमला 12

8. वृिावस्था में बीमारी का  हारा - पेंशन के्षिीा कााामला, बत्रठण्डा 13

9. अत्रिकार की प्राद्धि : त्रडजीटल जीवन प्रमाण  े उम्मीद के्षिीा कााामला, अमृत र 14

कीओर

10. पेंशन का  ोंरक्षण : कााामला की पहल के्षिीा कााामला, जालोंिर 15

11.  हााता करने का  कारात्मकप्राा के्षिीा कााामला, चण्डीगढ़ 16

12. पेंशन की पुनस्थामपना : एक ररशे्तदार का  मथमनके्षिीा कााामला, लुत्रिााना 17

13. बे हारर ों का  हारा – ईपीएफ पेंशन के्षिीा कााामला, बत्रठण्डा 18

14. जहााँ चाह, वहााँ राह के्षिीा कााामला, जालोंिर 19

15. त्रविवा का  हारा – ईपीएफ पेंशन के्षिीा कााामला, चण्डीगढ़ 20

16. जागरूकता की ररशनी के्षिीा कााामला, चण्डीगढ़ 21

17.  कारात्मक रच –  ुरत्रक्षत भत्रवष्य के्षिीा कााामला, लुत्रिााना 22

18.  ोंवेदनशील  ेवा  े पेंशन  ुरक्षा के्षिीा कााामला, त्रशमला 23

19.  ेवा के माध्यम  े  मस्या का हल के्षिीा कााामला, अमृत र 24

20. आशा की त्रकरण के्षिीा कााामला, अमृत र 25

21. पेंशन पुनप्रामद्धि :  ेवाओोंकी एक नई त्रदशा के्षिीा कााामला, अमृत र 26

22. पेंशन प्राद्धि में  ुिार : कााामला की पहल के्षिीा कााामला, लुत्रिााना 27

23.  ोंवादऔर  हााता : पेंशन लाभाथी की  हााता के्षिीा कााामला, लुत्रिााना 28

24.  ोंवेदनशीलता की जीत : एक पेंशनर की अनूठी कहानी के्षिीा कााामला, त्रशमला 29

25. त्रवश्वा जीता और लाभाथी कर जागरूक त्रकाा के्षिीा कााामला, त्रशमला 30

अनुक्रमत्रणका
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन (श्रम एवं रोजगार मंत्ालय, भारत सरकार) ने

अपने अंशिारकों को बेहतरीन एवं त्वररत सेवाएं प्रिान करने के चलए समय-2 पर

अनेक नए अचभयान प्रारंभ चकए हैं। इसी कड़ी में, संगठन के के्षत्ीय कायाालय, चशमला

(चह.प्र.) ने भचवष्य चनचि के पेंशनिारकों को सवाशे्रष्ठ तथा त्वररत सेवाएं प्रिान करने के
प्रयोजन से “ ोंपकम ” नामक अचभयान की शुरूआत की है। इस अचभयान के तहत ऐसे

पेंशनरों के संपका चकया जा रहा है चजनकी पेंशन उनका ई-जीवन प्रमाण अपडेट न

होने के कारण चपछले पांि वर्ों के रूकी हुई है।

इसी क्रम में के्षत्ीय कायाालय, चशमला द्वारा लाभाथी श्रीमती कमलेश कुमारी,
िमापत्ी स्व. श्री अतरिीन, पेंशनर, पीपीओ संख्या xx880 से िूरभार् पर बात की गई

तथा उन्ें बताया गया चक इस कायाालय द्वारा उनके पचत श्री अतरिीन को पेंशन िी

जाती थी जो की 5/2017 से बंि पड़ी है।

श्रीमती कमलेश कुमारी ने बताया चक उनके पचत अतरिीन की मृतु्य हो िुकी

है। उन्ोनें यह भी बताया चक उनके पचत ने कभी भी इस पेंशन के बारे में नही ं बताया

और न ही ये बताया चक उनकी मृतु्य के बाि ये पेंशन उन्ें लगेगी।

िंूचक कमलेश पढ़ी-चलिी नही ं है इसचलए उनको कुछ भी समझ नही ं आ

रहा था यहां तक चक उन्ें चहंिी भी समझ नही ं आ रही थी। चफर उन्ें कहा गया चक

यचि घर पर कोई और है तो उनसे बात करवाएं। घर पर और कोई नही ं है, यह कह

कर फ़ोन काट चिया। कमलेश को चफर से कॉल की गयी। अब वह फ़ोन पर जोर-जोर

से रोने लगी और कहने लगी चक मैं बीमार हँ। अभी मेरे पास कोई नही ं है मुझे आपकी

बात समझ नही ंआ रही, आपक्ों बार-बार फ़ोन कर रहे हैं।

इस पर कायाालय िवारा पेंशनर से, चजस भार्ा में वह बात कर रही थी, उसी

भार्ा में बात की गयी। वह कांगड़ी भार्ा में बात कर रही थी। कायाालय िवारा कांगड़ी

भार्ा में ही उनको पेंशन के बारे में बताया गया। चफर पेंशनर को थोड़ा अपनापन

महसूस हुआ। पेंशनर ने रोते हुए बताया चक अब उनका स्वास्थ्य भी ठीक नही ं है तथा

वह िेतों में काम करने में भी असमथा है। उन्ें अपनी छोटी छोटी

 ोंपकम : एक नईआशा

4

भाषा की रूकावटर ों कर पार करके अथक प्रात्रों  े पेंशन के आत्रश्रतरों कर उनके अत्रिकार तक
पहाँचााा
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जरूरतों को पूरा करने के चलए अपने बच्चो के आगे हाथ फैलाने पड़ते हैं। श्रीमती

कमलेश को पररवार के अन्य सिस्य से बात करवाने के चलए कहा गया ताचक पेंशन

हेतु उनके िर पर की जाने वाली औपिाररकताओं के बारे में समझाया जा सके।

इस पर उन्ोनें अपनी पोती से बात करवाई। उनकी पोती को संपूणा मामले की

जानकारी िी गई और कहा गया चक इसके चलए श्रीमती कमलेश कुमारी को अपने
पचत स्व. श्री अतरिीन का म्रतु्य प्रमाण पत्, अपने आिार काडा और बैंक पासबुक

की कॉपी, बैंक िाता उसी शािा में होना िाचहए चजसमें उनके स्व. पचत श्री

अतरिीन का था, इत्याचि ििावेज इस कायाालय को भेजने होगें।

श्रीमती कमलेश कुमारी से उक्त सभी वांचछत ििावेज प्राप्त होने पर
के्षत्ीय कायाालय, चशमला िवारा त्वररत कारावाई करते हुए पेंशनर की मृतु्य चतचथ

अपडेट करने के पश्चात श्रीमती कमलेश की चपछली पेंशन बकाया राचश 76828/-

रुपये एक सप्ताह के भीतर उनके िाते में भेज िी गई। श्रीमती कमलेश ने िूरभार्
के िवारा ईपीएफओ कायाालय, चशमला का िन्यवाि् चकया है और उनकी पोती के
िवारा व्हाट्सऐप एवं चवचडओ संिेश में ईपीएफओ कायाालय, चशमला का िन्यवाि
चकया गया।

नोट :- पेंशनर/लाभाथी का व्हाट्सप्प सने्दश एवं वीचडयो चलंक नीिे चिया गया है।

(मेरे पचत की पेंशन िेने के चलए ईपीएफ चशमला का िन्यवाि। मेरे पचत टीसीआई

कंपनी में काम कर िुके हैं, उनको पेंशन आती थी लेचकन उनकी मृतु्य के बाि मुझे

पेंशन के बारे में पता नही ं था। लेचकन ईपीएफ चशमला ने मुझे मेरी पेंशन के बारे में

सूचित चकया और एक सप्ताह के भीतर मुझे मेरी पेंशन चमल गयी, मुझे चवत्तीय

स्वतंत्ता िेने के चलए बहुत-बहुत िन्यवाि)

https://www.youtube.com/watch?v=m6Kzd90if_c 
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के्षत्ीय कायाालय, जालंिर के अंतगात पेंशनर श्रीमती चकरपाली िेवी (चविवा) चनयचमत
पेंशन प्राप्त कर रही थी ं परनु्त जीवन प्रमाणपत् अपडेट न चकये जाने के कारण उनकी पुत्ी
परमशीला को 12/2017 तक पेंशन प्राप्त हुई थी जबचक वह 03/2019 तक पात् थी ं व िूसरी
पुत्ी िुशबू िेवी 05/2013 से पेंशन के योग्य थी परनु्त उसे अभी तक पेंशन शुरू नही ं हुई थी ।

जाँि करने पर पाया गया चक कायाालय ररकॉडा में लाभाचथायों के मोबाइल नंबर व पते
उपलब्ध नही ं थे । अतः कायाालय द्वारा लाभाचथायों के बैंक (पंजाब नैशनल बैंक, जालंिर) से
संपका चकया गया । बैंक ने सहयोग करते हुए लाभाथी का फोन नंबर व पता उपलब्ध करवा
चिया । िंूचक लाभाचथायों द्वारा अपना चनवास स्थान बिल चलया गया था, अतः कायाालय द्वारा
उनसे फोन पर संपका चकया गया । फोन श्रीमती चकरपाली िेवी ने उठाया । कायाालय द्वारा उन्ें
िुशबू िेवी (िूसरी बेटी) को चमलने वाले पेंशन लाभों से अवगत करवाया गया व साथ ही
परमशीला (पहली बेटी) को चमलने वाली बकाया पेंशन राचश के संबंि में भी बताया गया । शुरू
में, श्रीमती चकरपाली िेवी ने इस कॉल को फ्रॉड कॉल समझा व फोन काट चिया । तत्पश्चात,
कायाालय के लैंडलाइन नंबर से उन्ें पुनः फोन चकया गया तो अंततः उन्ोनें कायाालय प्रचतचनचि
पर चवश्साव कर चलया चक वे ईपीएफओ कायाालय से बोल रहे हैं व उनकी सहायता करना
िाहते हैं ।

श्रीमती चकरपाली िेवी के साथ फोन पर हुई बातिीत में पता िला चक उक्त लाभाथी
अब लमु्भआ, सुल्तानपुर, उत्तर प्रिेश में रह रहे हैं जोचक जालंिर से 1000 चकलोमीटर से
अचिक िूर है। उनका पररवार श्री छोटे लाल, जोचक के्षत्ीय कायाालय, जालंिर से सिस्य पेंशन
प्राप्त कर रहे थे, की मृतु्य के पश्चात यू.पी. में चशफ्ट हो गया है । उनके चनवास स्थान (उत्तर
प्रिेश) की जालंिर (पंजाब) से बहुत अचिक िूरी होने के कारण, श्रीमती चकरपाली िेवी ने
परमशीला का जीवन प्रमाणपत् जमा नही ं करवाया चजसके कारण 12/2017 से उसकी पेंशन
बंि हो गई । िुशबू िेवी की पेंशन के संबंि में उसे कोई जानकारी नही ं थी । उसने बताया चक
उनका पररवार आचथाक रूप से बहुत गरीब है व उनके पास इतने पैसे भी नही ं है चक वे
नजिीकी के्षत्ीय कायाालय, इलाहाबाि जाकर अपने जीवन प्रमाणपत् जमा करवा सकें ।

कायाालय द्वारा श्रीमती चकरपाली िेवी को माचसक पेंशन व बकाया पेंशन राचश के बारे
में तथा प्रते्यक वर्ा जीवन प्रमाणपत् जमा करने के संबंि में चविार से समझाया परनु्त श्रीमती
चकरपाली िेवी चनरक्षर होने के कारण ज्यािा कुछ समझ नही ं पा रही थी ं । अतः कायाालय द्वारा
उनको चकसी पढे़-चलिे पड़ोसी या ररशे्तिार की मिि लेने हेतु कहा गया । िो चिन के बाि
कायाालय में लाभाथी के चकसी जानकार का कॉल आया । कायाालय द्वारा उन्ें लाभाचथायों की
पेंशन शुरू करने हेतु प्रिुत चकये जाने वाले आवश्यक ििावेजों के बारे में चविार से बताया
गया परनु्त वह व्यस्तक्त भी पूरी तरह से समझ नही ं पा रहा था । चफर उन्ोनें चकसी अन्य व्यस्तक्त
से कायाालय को वीचडयो कॉल करवाई । कायाालय द्वारा उसे भी जीवन प्रमाणपत् प्रिुत करने
की संपूणा प्रचक्रया के बारे में समझाया गया । कायाालय द्वारा डैमो के रूप में उन्ें फामा भरकर
चििाये गये और उनकी तस्वीरें व्हाट्सएप के माध्यम से उनको भेजी गईं । अंत में, कायाालय
की मिि से उन्ें आवश्यक फामा भरने में

मानवीा प्राा  े

 फलता तक
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कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़



सफलता चमली । उन्ें ये फामा बैंक से प्रमाचणत करवाने हेतु कहा गया। साथ ही, कायाालय
द्वारा श्रीमती चकरपाली िेवी को अपनी िूसरी बेटी िुशबू िेवी के चलए पीएनबी ब्ांि,
लमु्भआ, यूपी में नया बैंक िाता िोलने के चलए कहा गया । िंूचक लाभाचथायों अनपढ़ थे,
अतः उनको यह नही ं समझ आ रहा था चक वे बैंक से जीवन प्रमाणपत् कैसे प्रमाचणत
करवाएं । अतः कायाालय द्वारा पुनः उनका सहयोग करते हुए बैंक अचिकाररयों से बात
करके उन्ें विुस्तस्थचत से अवगत करवाया गया । बैंक कमािाररयों ने उनका पूरा साथ
चिया । बैंक द्वारा उनके जीवन प्रमाणपत् अपडेट कर चिये गये व साथ ही िुशबू िेवी का
नया बैंक िाता भी िोल चिया गया । लाभाचथायों ने आवश्यक ििावेज (आिार काडा , बैंक
पासबुक की प्रचतचलचप आचि) और फॉमा (डीएलसी और वणानात्मक रोल) व्हाट्सएप के
माध्यम से कायाालय को भेजे । चवभाग ने ििावेजों की पुचि की और वीचडयो कॉल के
माध्यम से उनकी तस्वीरें कायाालय ररकॉडा के साथ पुचि की गई। उन्ें आवश्यक ििावेज
कायाालय को स्पीड-पोस्ट करने के चलए कहा गया ।

इस मामले में एक और मुद्दा था । श्रीमती चकरपाली िेवी और उसकी बेटी,
परमशीला का बैंक िाता जालंिर की पीएनबी ब्ांि में था चजनको वे लमु्भआ, सुल्तानपुर
(यू.पी.) में स्थानांतररत करवाना िाहती थी ं । इसके अचतररक्त, वे अपना पी.पी.ओ. भी
सुलतानपुर, यूपी में स्थानांतररत करवाना िाहती थी ं ताचक उनको वही ं से पेंशन चमल सके ।
इस पर, कायाालय द्वारा उन्ें पी.पी.ओ. स्थानांतरण करने के संबंि में चविृत जानकारी िी
गई ।

श्रीमती चकरपाली िेवी की ओर से चफर से कॉल आई चक उन्ें बैंक िातों के
स्थानांतरण में समस्या आ रही है । इस पर कायाालय द्वारा उन्ें बैंक जाने और वहां चकसी
अचिकारी से बात करवाने को कहा । बैंक द्वारा बताया गया चक िाता स्थानांतरण का
अनुरोि जालंिर कायाालय से चकया जाना है । इस पर कायाालय द्वारा पीएनबी, जालंिर से
संपका चकया गया तो पता िला चक परमशीला का बैंक िाता पहले से ही बंि हो गया था
और चकरपाली िेवी के बारे में कहा गया चक िाता स्थानांतरण अनुरोि करने हेतु उनको
बैंक आना होगा ।

अतः कायाालय द्वारा परमशीला का नया िाता पीएनबी, लमु्भआ, सुल्तानपुर में
ही िुलवाने तथा बैंक पासबुक की कॉपी व बैंक िाता बिलने के अनुरोि पत् सचहत
व्हाट्सएप पर जालंिर कायाालय को भेजने हेतु कहा गया । इसके पश्चात, कायाालय के
अचिकाररयों की एक टीम पीएनबी, जालंिर गई । बैंक मैनेजर को मामले की विुस्तस्थचत
से अवगत करवाया गया व साथ ही श्रीमती चकरपाली िेवी का बैंक िाता पीएनबी,
लमु्भआ, सुल्तानपुर स्थानांतररत करने का अनुरोि चकया गया । इस काया में बैंक से पूणा
सहयोग प्राप्त हुआ व कुछ औपिाररकताओं को पूणा करने के पश्चात श्रीमती चकरपाली
िेवी का बैंक िाता पीएनबी, लमु्भआ (यू.पी.) स्थानांतररत कर चिए गया ।

अंततः लाभाचथायों के पीपीओ को के्षत्ीय कायाालय, प्रयागराज स्थानांतररत कर
चिया गया है । के्षत्ीय कायाालय, जालंिर द्वारा के्षत्ीय कायाालय, प्रयागराज के अचिकाररयों
से बात की गई है व उक्त लाभाचथायों को जल्द से जल्द पेंशन लाभ चवतररत करने का
अनुरोि चकया गया है । के्षत्ीय कायाालय, प्रयागराज द्वारा भी तत्परता चििाते हुए
लाभाचथायों को नया पीपीओ संख्या xxx353 जारी कर लाभाचथायों को िेय पेंशन राचश
42210/- रुपये का भुगतान चकया जा रहा है ।
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के्षत्ीय कायाालय, चशमला के पेंशनर श्री सतीश कुमार, पीपीओ संख्या xx044 की मृतु्य
के पश्चात् उनकी पत्ी श्रीमती बबीता एवं िो बच्चों सूरज एवं पूजा को ईपीएफओ कायाालय,
चशमला से वर्ा 2018 में पेंशन स्वीकृत हुई थी। उनकी पेंशन एक वर्ा बाि जीवन-प्रमाण अपडेट
न चकए जाने के कारण बंि हो गई थी।

कायाालय ररकाडा मे लाभाथी का सम्पका नंबर न होने के कारण उनके उपलब्ध पते पर
पत् भेजा गया परनु्त पत् इस कायाालय को इस ररमार्क्ा के साथ वापस प्राप्त हुआ चक इस पते पर
कोई नही ं रहता है।

उसके पश्चात् संबंचित बैंक, जहां पेंशन जाती थी, से सम्पका चकया गया। बैंक कमािारी
ने भी सूचित चकया चक िाते में ट्ांजेक्शन नही ं हो रही है और न ही कोई फ़ोन नंबर उपलब्ध है।
गाँव का पता बताया गया और कहा गया चक यचि इस गाँव से कोई व्यस्तक्त आपके बैंक में आता है
तो कृप्या उपरोक्त पेंशनर का मोबाइल नंबर ले या उन्ें कायाालय का नंबर िें ताचक वह कमािारी
ईपीएफ कायाालय में संपका कर सके।

तत्पश्चात कुछ चिनों के बाि कायाालय के फ़ोन पर बचबता के पुत् का फ़ोन आया और
उसने बताया चक यह नंबर गाँव के व्यस्तक्त ने चिया है जो बैंक गया था। बबीता के सुपुत् श्री सूरज
से िूरभार् पर बात की गई और उन्ह ं समझाया गया चक आपके चपता की मृतु्य के पश्चात् आपकी
माता को ताउम्र एवं 25 वर्ा आयु पूरी होने तक आपको और आपकी बहन को पेंशन प्राप्त होगी
चजसके चलए आप सभी को अपने ई-जीवन प्रमाण पत् अपडेट करने होगें।

इसके बाि उन्ोनें बताया चक उन्ें इस बारे में कुछ भी पता नही है। सूरज के पररवार
को लगता था चक उनकी पेंशन उनके चपता जी के सू्कल (जहां वह काम करते थे) से आती थी जो
केवल एक वर्ा तक ही िेय थी। सूरज को जब ईपीएफ की पेंशन के बारे में चविार से बताया गया
तो वह साइबर कैफ़े गया परनु्त उन्ें भी जीवन प्रमाण पत् अपडेट करना नही ं आता था। चफर
साइबर कैफ़े वाले को िूरभार् पर ही क्रमानुसार जीवन प्रमाण-पत् कैसे अपडेट चकया जाता है,
के बारे में समझाया गया।

साइबर कैफ़े द्वारा श्रीमती बचबता, उनके सुपुत् सूरज एवं पुत्ी पूजा का जीवन प्रमाण
पत् अपडेट चकए जाने के उपरांत ईपीएफओ कायाालय,चशमला भेजा गया। उन तीनों को चपछली
बकाया पेंशन राचश चविवा श्रीमचत बचबता की राचश 1,23,960/- रुपये, सूरज की राचश 31,020/-
रुपये तथा पूजा की राचश 31,537/- रुपये का भुगतान कर चिया गया है।

सूरज ने ईपीएफओ कायाालय से राचश चमलने के बाि फ़ोन चकया और बताया चक वह

बहुत िुश है। यह राचश उसे उस समय चमली है जब उसे पैसों की बहुत जरुरत थी और कहा चक
मेरी माता जी भी ईपीएफओ कायाालय का बहुत-बहुत िन्यवाि कर रही है और कह रही है चक

ईपीएफओ कायाालय चशमला बुढ़ापे में एक चविवा का सहारा बना है। अतः सूरज ने वॉट्सएप एवं
चवचडओ संिेश के माध्यम से ईपीएफओ कायाालय, चशमला का िन्यवाि चकया।

[10:47 am, 29/02/2024] SurajPpo: (मेरा नाम सूरज कुमार है जो की सतीश कुमार जी का
बेटा है मेरे चपता जी की पेंशन जो ईपीएफ से आती थी वो 2018 से आनी बंि हो िुकी थी और
हमे लगता था की ये पेंशन हमारी सू्कल से आती थी चफर हमे एक चिन EPF ऑचफस चशमलासे
कॉल आई थी चजन्ोनें हमे इस पेंशन के बारे में इनफॉमेशन िी चक आपकी पेंशन ईपीएफ
ऑचफस चशमला से आती है तब हमे पता लगा और अब हमे अपना एररयर पूरा चमल िुका है इस
जानकारी िेने के चलए मैं ईपीएफऑचफस वालो का िन्यवाि करती हँ ।

https://www.youtube.com/shorts/oRPeeIn20GE
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लगातार प्राा र ों एवों बैंक  े  मन्वा त्रबठाकर, पेंशनर के गााँव के लरगर ों  े  ोंपकम करके, उनके
आत्रश्रतरों कर पेंशन लाभ पहाँचााा गाा

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़

https://www.youtube.com/shorts/oRPeeIn20GE


कमािारी भचवष्य चनचि संगठन के के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर द्वारा पेंशनरों के

चडचजटल जीवन प्रमाण-पत् प्राप्त करने के चलए िलाये जा रहे चवशेर् अचभयान के अंतगात
लाभाथी िुशपाल सामरा, पीपीओ संख्या xx746 को पत् चलिकर सूचित चकया चक आपकी

पेंशन जीवन प्रमाण-पत् अपडेट न होने के कारण रूकी हुई है।

इसचलए लाभाथी को अवगत कराया गया चक आप कमािारी पेंशन योजना का लाभ ले
सकें , इसके चलए आवश्यक है चक आप के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर आकर डीएलसी अथाात्

चडचजटल जीवन प्रमाण-पत् अपडेट करांए। उन्ोनें बताया चक उनके पचत की अिानक मृतु्य हो

िुकी थी और उन्ें इस बात की जानकारी ही नही ं थी चक पेंशन का लाभ चकस प्रकार लेना है।

के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर आने पर उन्ें पूरी जानकारी िी गई। उन्ें बताया गया चक

चडचजटल जीवन प्रमाण-पत् के चलए कुछ आवश्यक ििावेज जैसे पहिान पत् और बैंक
पासबुक िाचहए। उन्ें बताया गया चक जहां पर आपके पचत कायारत थे, उसी कंपनी के चनयोक्ता
द्वारा आपके सभी ििावेज सत्याचपत होगें परंतु यचि चकसी कारणवश आपके ििावेज वहां से

सत्याचपत नही ं हो पाते हैं तो एक और चवकल्प आपके पास है चक आप उस बैंक से सभी

ििावेज सत्याचपत करवा सकते हैं चजस बैंक में आपका पेंशन बित िाता िुला हुआ है।

उन्ोनें हमें बताया चक उनके पचत के मृतु्य के पश्चात उनके घर की स्तस्थचत बहुत

ियनीय हो गई थी। मुस्तिल से िो वक्त का िाना नसीब हो पाता था। इसके अचतररक्त अन्य

आवश्यकताओं को पूरा करना अतं्यत कचठन हो गया था। उन्ें यह लग रहा था चक पेंशन शुरू
करवाना तो बहुत मुस्तिल काया है, पता नही ं शुरू हो भी पाएगी या नही।ं वह तो यही सोि रही

थी ं चक चजस प्रकार पहले इस प्रकार के कायों को पूरा करवाने के चलए बहुत परेशाचनयां उठानी
पड़ती थी ं और महीनों िफ्तर के िक्कर काटने पड़ते थे, वैसे ही अभी भी होगा। चकंतु जब
उन्ोनें हमारी कायाशैली को िेिा तब वे एकिम िब्ध रह गईं। चजस प्रकार हमने उन्ें पूरी
प्रचक्रया चविार-पूवाक समझाई और मागािशान चिया, उससे वे पूणातः संतुि थी।ं

कुछ समय पश्चात उन्ोनें सभी वांचछत ििावेज कायाालय में जमा करवा चिए।

ििावेजों की जाँि के उपरांत कायाालय द्वारा उनके िेय पेंशन लाभों को स्वीकृत कर चिया गया
है। सब कुछ होने के बाि जो िुशी उनके िेहरे पर िेिने को चमल रही थी, वह िेिते ही बनती

थी। उन्ोनें अपनी िुशी जाचहर करते हुए कायाालय का तहेचिल से शुचक्रया अिा चकया ।

 ोंघषम  े  मृद्धि : एक पेंशनर की ाािा
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कााामला के दृढ़ त्रनश्चा एवों  कारात्मक काामशैली ने बदली आत्रश्रतरों की  रकारी कााामला के
प्रत्रत िारणा

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़



पीपीओ संख्या xxx856 के अंतगात मृतक सिस्य की बेचटयों सुश्री मुस्कान परमार व
सुश्री मन्नत परमार की पेंशन 2016 से बंि पड़ी थी परंतु िूरभार् नंबर और सही पता न होने के
कारण लाभाचथायों से संपका करने में कचठनाई हो रही थी।

ईपीएफ डेटाबेस में उपलब्ध ररकाडा से मुस्कान परमार और मन्नत परमार के चपताजी
चकस कंपनी में काम करते थे और कंपनी का पीएफ नंबर क्ा था, की जानकारी एकचत्त की
गई। इसके बाि कंपनी के HR से बात की गई। कंपनी के HR से बात करके पता िला चक
मुस्कान परमार और मन्नत परमार के िािा जी भी इसी कंपनी में काम करते हैं। लाभाथी से बात
करने चलए कंपनी से उनके िािा जी का नंबर मांगा गया।

लाभाथी के िािा जी से बात करके पता िला चक अब मुस्कान परमार और मन्नत
परमार उनके साथ नही ं रहती हैं। वे अपनी माताजी के साथ उनकी नानी के घर पर रहती हैं और
उनकी कोई भी बातिीत नही ं होती है परंतु वह चकसी से उनकी माताजी का नंबर लेकर ईपीएफ
कायाालय, चशमला को उपलब्ध करवांएगें।

एक सप्ताह तक नंबर प्राप्त न होने पर के्षत्ीय कायाालय, चशमला द्वारा लाभाचथायों के
िािा जी से पुनः संपका चकया गया। इसके बाि िो चिन के बाि लाभाचथायों के िािा जी से उनकी
माताजी का नंबर प्राप्त चकया गया। लाभाचथायों की माताजी से बात करने पर उन्ोनें बताया चक
उन्ें ईपीएफ की पेंशन के बारे में कुछ भी पता नही ं था और उन्ें लगा चक यह पेंशन बच्चों को
नही ं चमलती है।

ईपीएफ कायाालय, चशमला द्वारा लाभाचथायों की माताजी को लाइफ सचटाचफकेट
अपडेट करने के चलए कहा गया चक वह ग्राहक सेवा कें द्र जाए और अपने बच्चों के जीवन प्रमाण
अपडेट करवाएं। मुस्कान परमार और मन्नत परमार की माता ने ग्राहक सेवा कें द्र में जाकर
अपना एवं अपनी िोनों बेचटयों का लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करवाया और इसके बाि जब
हमने मुस्कान परमार और मन्नत परमार की माता से बात की तो पता िला चक उनके जीवन
यापन का एकमात् सहारा यह पेंशन ही है। उनकी माता के अनुसार उसकी बेचटयां अभी छोटी हैं
और घर पर कमाने वाला भी कोई नही ं है। लाभाचथायों की माताजी ने ईपीएफ कायाालय, चशमला
द्वारा उन्ें उनके बेचटयों की पेंशन के बारे में जागरूक करवाने के चलए तेहचिल से शुचक्रया
चकया।

इसके बाि लाभाचथायों की माताजी को अपनी बेचटयों के वांचछत ििावेज ईपीएफ
कायाालय, चशमला भेजने का अनुरोि चकया गया। उनसे वांचछत ििावेज प्राप्त होने पर इस
कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई करते हुए उनकी िोनों बेचटयों की पेंशन एररयर राचश मुस्कान
परमार की राचश 15,500/- रुपये तथा मन्नत परमार की राचश 15750/- रुपये उनके बैंक को
भेज िी गई है। उन्ोनें अपनी कृतज्ञता /िन्यवाि एक चवचडयो संिेश भेजकर प्रकट की है चजसका
चलंक नीिे चिया गया है।

https://youtube.com/shorts/6hgrLADYOMw

पेंशन के पथ पर : एक
पररवतमन की कहानी
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कााामला के अनवरत प्राा र ों एवों त्रनारक्ता के  हारग  े आई बेत्रटार ों के चेहरे व जीवन में मुस्कान

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़

https://youtube.com/shorts/6hgrLADYOMw


श्रीमती ओकंारी िेवी, कुमारी मोचनका एवं कुमारी सोचनका, पीपीओ संख्या
xx45 की पेंशन 2010 से रूकी हुई थी। उनसे संपका करने के चलए कोई भी िूरभार्
नंबर उपलब्ध नही ं था। ईपीएफ डेटाबेस से उनका स्थाई पता ज्ञात कर इस पर पत् भेजा
गया चजसका कोई भी उत्तर प्राप्त नही ं हुआ।

इसके बाि के्षत्ीय कायाालय, चशमला द्वारा श्रीमती ओकंारी िेवी के पचत की
कंपनी, चजसमें वे कायारत थे, का पता लगाया गया। कंपनी में बात करने पर पता िला
चक सिस्या श्रीमती ओकंारी िेवी ने िूसरी शािी कर ली है और अब वह यहां नही ं रहती
हैं।

कंपनी वालों ने इस कायाालय को श्रीमती ओंकारी के िूसरे पचत सुभार् का
नंबर उपलब्ध करवाया। श्री सुभार् से बात करके पता िला चक उसने अपनी िोनों
बेचटयां मोचनका और सोचनका की शािी करवा िी है और मैं ज्यािा पढ़ा चलिा नही ं हं,
यह बोलकर सुभार् ने फोन काट चिया। एक बार िोबारा श्री सुभार् को कॉल चकया गया
परंतु उन्ोनें अपनी कोई भी चडटेल िेने से मना कर चिया। श्री सुभार् से जो भी सवाल
पूछे जा रहे थे उनका वे उल्टा ही उत्तर चिए जा रहे थे। जब सुभार् से पूछा गया चक क्ा
वह कही ं पर नौकरी करता है तो उसका उत्तर था चक वह चिहाड़ी मजिूरी करता है और
वह हर बार यही बोलकर फोन काट िेता था।

इसके बाि कुछ समय तक ईपीएफ कायाालय, चशमला द्वारा सुभार् को फोन
नही ं चकया गया। कुछ चिनों के बाि जब सुभार् से िोबारा बात की गई व चवनम्र अनुरोि
चकया गया तो उसने बताया चक वह बद्दी में विामान कंपनी में काम करता है।

इसके बाि ईपीएफ कायाालय चशमला द्वारा चजला कायाालय बद्दी में तैनात श्री
िीपक राज शमाा, प्र.अ. को श्री सुभार् के बारे में उनकी कंपनी से उनका चववरण प्राप्त
करने के चलए कहा गया। श्री िीपक राज शमाा, प्र.अ. द्वारा विामान कंपनी से संपका
चकया गया और सुभार् को बद्दी ऑचफस बुलाया गया।

चजला कायाालय, बद्दी आकर श्री सुभार् को स्तस्थचत की वािचवकता से अवगत
कराया गया। उन्ोनें अपने व्यवहार पर िेि प्रकट चकया व ईपीएफ चशमला के
प्रचतचनचि से माफी भी मांगी और कहा चक मुझे लगा था चक यह फ्रॉड कॉल है। श्री सुभार्
ने बताया चक उसकी बेचटयों की शािी िूर हुई है वह िो-तीन चिन में अपनी बेचटयों का
लाइफ सचटाचफकेट ईपीएफ कायाालय, चशमला पहंुिा िेगें। उनसे वांचछत ििावेज प्राप्त
होने पर इस कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई करते हुए उनकी िोनों बेचटयों की पेंशन
एररयर राचश कुमारी मोचनका की राचश 83,427/- रुपये तथा कुमारी सोचनका की राचश
83,427/- रुपये उनके बैंक को भेज िी है। इस उपकार के चलए उन्ोनें कायाालय का
आभार प्रकट चकया है।

 ोंपकम की महत्ता
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दृढ़ता एवों मानवीा प्राा र ों ने अत्रवश्वा कर त्रवश्वा में बदला एवों आत्रश्रतर ों कर पहोंचााा जीवन में
बदलाव करने लााक रात्रश लाभ
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पेंशनर साक्षी, पीपीओ संख्या xx367 को ईपीएफओ कायाालय, चशमला से कॉल की

गई और उनकी रूकी हुई पेंशन शुरू करने के बारे में बताया गया। साक्षी ने बताया चक उनको

कोई भी पेंशन नही ं चमल रही है। साक्षी ने अपनी चडटेल्स िेने से मना कर चिया और फ्रॉड कॉल

का हवाला िेते हुए फोन काट चिया।

साक्षी को चफर से कॉल की गयी और उनके पररवार की चडटेल्स जैसे चक उनके

चपताजी, माताजी के नाम एवं उनका अकाउंट नंबर बताया गया। चफर साक्षी ने कहा चक फ्रॉड

कॉल करने वाले भी बैंक का नाम और अकाउंट नंबर बताते हैं। मैं आपकी कोई बात नही ं

मानंूगी और न ही आपको कोई लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करके िंूगी। पहले मैं अपने चकसी

पढे़-चलिे ररशे्तिार से इस बारे में चविार चवमशा करँुगी उसके बाि बात करँुगी।

तीन-िार चिन बाि चफर साक्षी को फ़ोन चकया गया। इस बार साक्षी ने कहा चक मैं
लाइफ सचटाचफकेट तो अपडेट कर िंूगी लेचकन आपको कोई OTP नही ं बताऊंगी। इस पर

उन्ें बताया गया चक ईपीएफओ कायाालय OTP, आिार नंबर एवं बैंक िाता की जानकारी

नही ं मांगता है। तब साक्षी ने बताया चक मैं एक चपछड़े हुए गाँव से हँ। यहाँ कोई भी साइबर

कैफ़े नही ं है। मुझे जीवन प्रमाण-पत् अपडेट करने के चलंए अपने गाँव से िूर जाना पड़ेगा और

मेरे बचे्च अभी छोटे है उन्ें अकेले छोड़ कर मैं आज लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करने नही ं जा

सकती। साक्षी ने एक हफे्त का समय मांगा और कॉल करने को कहा।

एक हफे्त बाि साक्षी को कॉल की गई और उनको लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करने

के बारे में पूछा गया। अब तक साक्षी ने अपना लाइफ सचटाचफकेट अपडेट कर चिया था एवं

लाइफ सचटाचफकेट की फोटो साक्षी ने इस कायाालय को व्हाट्सऐप नंबर पर भेज िी थी। इसकी

जांि करने पर पाया गया चक साक्षी का लाइफ सचटाचफकेट गलत अपडेट चकया गया है। साक्षी

ने बताया चक साइबर कैफ़े वाले को ईपीएफओ का लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करना नही ं

आता था चजस वजह से उसने लाइफ सचटाचफकेट गलत अपडेट चकया है। साक्षी से कहा गया

चक वे लाइफ सचटाचफकेट िोबारा अपडेट करे। इस पर साक्षी ने कहा चक जहाँ मैं रहती हँु वहाँ

चकसी को भी जीवन प्रमाण अपडेट करना नही ं आता। मैं जब समय लगेगा तो चशमला आकर

ही अपडेट कर िंूगी।

कुछ चिनों बाि पेंशनर ने चशमला कायाालय में आकर अपना ई-जीवन प्रमाण अपडेट
चकया। साक्षी ने यह भी बताया चक उनकी माताजी की मानचसक स्तस्थचत भी ठीक नही ं है और मैं

ही उनकी िेिभाल करती हँ। ये पेंशन ही उनका सहारा है, इस पेंशन से ही मैं अपनी माता जी

का इलाज करा सकती हँ। जीवन प्रमाण अपडेट होने के बाि साक्षी को पेंशन एररयर राचश

रू.12467/- का भुगतान चकया जा रहा है। जीवन प्रमाण अपडेट करने में ईपीएफओ

कायाालय, चशमला द्वारा की गई सहायता के चलए साक्षी िवारा ईपीएफओ कायाालय, चशमला

का शुचक्रया वीचडयो के माध्यम से चकया है चजसका चलंक नीिे चिया गया है।

https://www.youtube.com/shorts/beED7WdMevE

अत्रिकारर ों की पुनप्रामद्धि :  हारा
और  मथमन
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कााामला के लगातार प्राा र ों कर  मझा फ्रॉड कॉल, कााामला के मागमदशमन  े ही करााा  ही
तरीके  े जीवन प्रमाण पि अपडेट और प्राि त्रकाा पेंशन लाभ
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन द्वारा प्रते्यक माह पेंशनरों को पेंशन का भुगतान

चनयचमत रूप से चकया जा रहा है। पेंशन को चनयचमत रूप से जारी रिने के चलए पेंशनरों को

प्रते्यक वर्ा चडजीटल जीवन प्रमाण अपडेट करवाना आवश्यक है। चवशेर् पररस्तस्थचत में जीवन

प्रमाण-पत् मैनुअल रूप में भरकर भी कायाालय में जमा करवाया जा सकता है।

के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा के संज्ञान में आया है चक कुछ पेंशनरों द्वारा 5 वर्ा से

अचिक समय से चडजीटल जीवन प्रमाण अपडेट नही ं करवाये गये हैं। ऐसे पेंशनरों के चडजीटल

जीवन प्रमाण अपडेट करवाने के चलए इस कायाालय द्वारा एक चवशेर् अचभयान िलाया जा रहा

है। ऐसे पेंशनरों से कायाालय ररकॉडा में उपलब्ध मोबाइल नंबरों व उनके पतों पर पत् के माध्यम

से संपका चकया जा रहा है। चजन पेंशनरों के मोबाइल नंबर उपलब्ध नही ं हैं, उनकी सूिी तैयार

कर संबंचित बैंकों से मोबाइल नंबर व पते एकचत्त चकए जा रहे हैं। इसके अचतररक्त, चजलानुसार

प्रवतान अचिकाररयों को भी ऐसे पेंशनरों से संपका करने के चनिेश जारी चकए गए है।

इसी क्रम में, के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा द्वारा पीपीओ संख्या xx06 के अंतगात पेंशनर

श्री चशवियाल की पत्ी श्रीमती कृष्णा रानी से मोबाइल पर संपका चकया गया। श्रीमती कृष्णा रानी

के पुत् ने बताया चक उनकी माताजी पैरालॉइचसस बीमारी के कारण अपना जीवन प्रमाण-पत्

जमा नही ं करवा पा रही हैं।

पेंशनर की बीमारी को ध्यान में रिते हुए कायाालय ने एक टीम गचठत कर उन तक

पहँुिने का चनणाय चलया। इस टीम में श्री सुभार् कुमार, लेिा अचिकारी, श्री जगिीश कुमार,

अनुभाग पयावेक्षक, सुश्री मयुरी िौहान एवं श्री अचवनाश आनंि, सामाचजक सुरक्षा सहायकों को

शाचमल चकया गया। इस टीम ने श्रीमती कृष्णा िेवी के चनवास स्थान पर जाकर मौके पर पाया चक

श्रीमती कृष्णा चपछले 6 वर्ों से पैरालॉइचसस की बीमारी से ग्रि हैं व िलने-चफरने में असमथा होने

के कारण अपना जीवन प्रमाण-पत् प्रिुत नही ं कर पा रही हैं। उनकी बीमारी की गंभीरता का

अंिाजा इस बात से लगाया जा सकता है चक वे जीवन प्रमाम-पत् पर अपने हिाक्षर भी बड़ी

मुस्तिल से कर पाईं। उनसे जीवन प्रमाण-पत् प्राप्त करने के पश्चात उनको आश्वासन चिया गया

चक कायाालय द्वारा जल्द ही उनकी रूकी हुई पेंशन जारी कर िी जाएगी। यह सुनते ही उनकी

आँिें नम हो गईं तथा उन्ोनंें भीगी आँिों से वहां मौजूि टीम का आभार व्यक्त चकया व साथ ही

के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा की इस मुचहम की सराहना भी की।

तत्पश्चात, आगामी कारावाई करते हुए के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा द्वारा उनको
82,000/- रुपये की राचश पेंशन एररयर के रूप में स्वीकृत कर िी गई। इसके बाि, उनको पेंशन

जारी होने के संबंि में मोबाइल के माध्यम से अवगत करवाया गया। श्रीमती कृष्णा रानी ने

ईपीएफओ कायाालय, का हाचिाक आभार प्रकट चकया है।

वृिावस्था में बीमारी का  हारा - पेंशन
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कााामला के मानवीा प्राा र ों ने पैरात्रलत्र   े ग्रत्र त पेंशनर के घर पर जाकर त्रकाा जीवन प्रमाण
पि अपडेट, पेंशनर ने आभार व्यक्त त्रकाा
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन, के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर द्वारा पेंशनरों के
चडचजटल जीवन प्रमाण पत् प्राप्त करने के चलए एक चवशेर् अचभयान िलाया गया है।
इसके अंतगात पाया गया है चक कई पेंशनरों ने 5 वर्ों से अचिक समय से अपना जीवन
प्रमाण पत् प्रिुत नही ं चकये हैं। इस अचभयान के तहत, पांि वर्ों से पेंशन से वंचित ऐसे
पेंशनिारकों के कायाालय ररकॉडा में उपलब्ध मोबाइल नंबर और पते एकचत्त चकए गए।
चजन पेंशनिारकों के मोबाइल नंबर उपलब्ध नही ं थे, उनके नंबरों के चलए उनके बैंकों से
संपका चकया गया। साथ ही, प्रवतान अचिकाररयों को सीिे पेंशनिारकों से संपका करने के
आिेश चिए गए है। के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर ने इस अचभयान के अंतगात ऐसे कई
पेंशनिारकों से संपका करके उनके जीवन प्रमाण-पत् प्राप्त चकए।

इस कड़ी में, कायाालय द्वारा जब पीपीओ संख्या xx457 के पेंशनिारक से

संपका चकया गया तो ज्ञात हुआ चक रजनी के चपता की मृतु्य हो िुकी है। इस कारण

लाभाथी रजनी को 2020 से पेंशन का लाभ प्राप्त होना था चकंनु्त डीएलसी (चडचजटल

जीवन प्रमाण पत्) अपडेट/जमा न होने के कारण उनकी पेंशन शुरू नही ं हो सकी। तब

कायाालय ने पत् के माध्यम से लाभाथी से संपका सािा व उनको यह बताया गया चक

आपको चडचजटल जीवन प्रमाण पत् जमा करवाना होगा चजससे आपको पेंशन का लाभ
चमल सके।

लाभाथी को पत् प्राप्त होने पर उन्ोनें इस कायाालय से संपका चकया और

बताया चक उन्ें इस संिभा में कोई जानकारी नही ं थी। जब कायाालय की ओर से इन्ें

पेंशन संबंिी सूिना चमली तो वे बहुत प्रसन्न हुईं तथा कायाालय में आकर पेंशन के संबंि

में जानकारी प्राप्त की। कायाालय द्वारा उन्ें पूरी प्रचक्रया समझायी गई और बताया गया
चक आप सभी ििावेज जैसे- अपने चपता का मृतु्य प्रमाण पत्, आिार काडा तथा बैंक
पासबुक इत्याचि एकचत्त कर जल्द से जल्द कायाालय में जमा करवाएं ताचक आपको

पेंशन जारी करने के संबंि में आगामी कारावाई की जा सके। लाभाथी ने यह भी बताया

चक इनके चपताजी को चमलने वाली पेंशन ही इनके घर के ििे का एक मात् सािन था।

कायाालय ने उनकी सभी बातें/समस्याएं ध्यानपूवाक सुनी और पाया चक ये एक

योग्य लाभाथी हैं और उन्ें उनका हक चमलना ही िाचहए। सभी औपिाररकताओं को पूरा

करने के पश्चात इनकी पेंशन स्वीकृत कर िी गई है। इसके बाि इनके िेहरे पर जो िुशी
झलक रही थी, उसे शब्ों में बयां कर पाना कचठन है। इनके मनोभावों से यह पता िल

रहा था चक कायाालय ने जो काम चकया है उससे इनके जीवन पर सकारात्मक प्रभाव

जरूर पड़ेगा। इन्ोनें कायाालय का िन्यवाि चकया और साथ ही कई सकारात्मक बातें
कही ं चजससे यह स्पि हो रहा था चक इनके मन में कायाालय को लेकर एक सकारात्मक

भाव का सृजन एवं अटूट चवश्वास कायम हुआ है।

अत्रिकार की प्राद्धि : त्रडजीटल जीवन
प्रमाण  े उम्मीद की ओर
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अटूट प्राा र ों  े त्रदलवााा लाभाथी कर उ का अत्रिकार, कााामला की इ पहल के त्रलए आभारी
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन द्वारा चनयचमत रूप से प्रते्यक माह पेंशनरों को
पेंशन का भुगतान चकया जाता है। इस संिभा में यह पाया गया है चक कुछ पेंशनरों द्वारा 5
वर्ा से अचिक समय से चडजीटल जीवन प्रमाण-पत् जमा नही ं करवाये गये हैं। इस मदे्दनजर
संगठन द्वारा पेंशनरों के चडजीटल जीवन प्रमाणपत् प्राप्त करने हेतु एक चवशेर् अचभयान
िलाया गया। इस अचभयान के अंतगात कायाालय में उपलब्ध मोबाइल नंबर पर कॉल कर,
स्थाई पते पर पत् भेजकर, पेंशनिारकों के बैंकों से संपका करके व प्रवतान अचिकारी को
संबंचित पेंशनरों के घर पर जाकर संपका करने इत्याचि माध्यमों द्वारा पेंशनरों से संपका
सािा जा रहा है।

इस अचभयान के अंतगात के्षत्ीय कायाालय, जालंिर ने पेंशन रूकने के संबंि
में पेंशनर श्रीमती चकरनिीप कौर, पीपीओ संख्या xx848 से संपका चकया। श्रीमती
चकरनिीप कौर के पचत की मृतु्य हो िुकी थी व उनकी मृतु्य के उपरांत पेंशन लाभाचथायों
श्रीमती चकरनिीप कौर (चविवा) को 12/2018 तक, सुश्री गुरकंवल कौर (पुत्ी) को
12/2019 तक एवं चपं्रसपाल चसंह (पुत्) को 12/2018 तक पेंशन का लाभ प्राप्त हुआ था।
जीवन प्रमाणपत् अपडेट न होने की वजह से इनकी पेंशन रूकी हुई थी। इनसे संपका
करने पर पता िला चक उनके कुछ पाररवाररक कारण थे चजनकी वजह से वे अपने जीवन
प्रमाणपत् अपडेट नही ं करवा पाए और उनकी पेंशन रूक गई । पेंशन रूकने पर उनको
लगा चक अब भचवष्य में उनको पेंशन नही ं चमल पाएगी व उनकी उम्मीि ित्म हो िुकी थी।
इस कायाालय ने उन्ें िेय पेंशन के लाभों से अवगत करवाया और उन्ें उनके पी.पी.ओ.
के नवीनीकरण के चलए आवश्यक ििावेजों को प्रिुत करने के संबंि में जानकारी िी।

इसके पश्चात लाभाथी आवश्यक ििावेजों के साथ कायाालय में आए।
कायाालय ने उनके मामले में प्राथचमकता के आिार पर कारावाई सुचनचश्चत की। पेंशन
एररयर के रूप में उन्ें कुल 1,71,000/- रुपये का भुगतान चकया गया। उक्त राचश के
प्राप्त होने पर उनकी िुशी िेिते ही बनती थी क्ोचंक उन्ें पैसों की बहुत ही आवश्यकता
थी। इस प्रकार कायाालय के प्रयास द्वारा पेंशन के िेय लाभों से वंचित लाभाचथायों को पेंशन
का लाभ चमल सका चजससे उनकी िुशी का चठकाना नही ं रहा। उन्ोनें चवभाग का तहेचिल
से शुचक्रया अिा चकया ।

पेंशन का  ोंरक्षण : कााामला की
पहल
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लाभाथी कर पेंशन लाभ  े करवााा अवगत, त्वररत कारमवाई  े पहोंचााा रुपाे 1.71 लाख का पेंशन लाभ
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अपर केन्द्रीय भचवष्य चनचि आयुक्त (पंजाब एवं चहमािल प्रिेश) कायाालय द्वारा पाँि वर्ा से
अचिक अवचि से लंचबत पेंशन मामलों की समीक्षा के िौरान यह पाया गया चक पीपीओ संख्या xx278

के अंतगात पेंशनर श्री साचहल िवन तो चनरंतर पेंशन ले रहे थे परनु्त उनकी पुत्ी सुश्री सहजल िवन द्वारा

जीवन प्रमाणपत् व बैंक चववरण प्रिुत/अपडेट न चकए जाने के कारण 01.01.2019 से उनकी पेंशन

संबंचित कायाालय द्वारा जारी नही ं की जा रही है। यह भी ज्ञात हुआ चक सुश्री सहजल िवन अपने चपता

से िूर अपने नाना-नानी के घर रह रही हैं।

समीक्षा के िौरान ही संबंचित कायाालय की जानकारी ली गई एवं ज्ञात हुआ चक यह मामला

के्षत्ीय कायाालय, िण्ड़ीगढ़ से संबंचित है। पेंशनर से संपका करने के चलए िंडीगढ़ कायाालय के पेंशन
अनुभाग से उनका मोबाइल नंबर चलया गया। प्राप्त मोबाइल नंबर xxxxxx1102 पर श्री साचहल िवन से

संपका चकया गया तो उन्ोनें बताया चक वह अपनी पत्ी की मृतु्य के उपरांत अवसाि के कारण (Under
depression) तथा एकल माता-चपता का िाचयत्व चनभाते हुए एवं नौकरी के चसलचसले में अपने घर से िूर
अन्य जगह पर रह रहे हैं। इस वजह से वे अपनी बेटी का जीवन प्रमाण-पत् प्रिुत करने में असमथा थे व

इस कारण उनकी बेटी को िेय पेंशन प्राप्त नही ं हो रही थी।

चवभाग द्वारा िी गई जानकारी के अनुसार उन्ोनें अपनी पुत्ी का जीवन प्रमाण-पत् मैनुअल

रूप में के्षत्ीय कायाालय, िंडीगढ़ को प्रिुत/जमा चकया। वांचछत ििावेज प्राप्त होने पर संबंचित

कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई करते हुए उनकी पुत्ी को िेय पेंशन एररयर राचश रूपये 38,000/- जारी

कर िी गई। श्री साचहल िवन ने इस काया के चलए चवभाग का तहेचिल से शुचक्रया अिा चकया तथा

आजकल के िौर में ऐसी चवभागीय सुचविाओं को प्रिान करने हेतु चवभाग की बहुत प्रशंसा की। साथ ही

उन्ोनें यह भी आश्वासन चिया चक वे भचवष्य में चनिााररत समयावचि में अपना एवं अपनी सुपुत्ी का ई-

जीवन प्रमाण अपडेट करवाते रहेंगे ताचक उन्ें चनयचमत रूप से पेंशन प्राप्त होती रहे। उनकी अज्ञानता
से इस कायाालय को हुई परेशानी के चलए भी उन्ोनें क्षमा-यािना मांगी।

 हााता करने का  कारात्मक

प्राा 
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जानकारी के अभाव में लाभाथी (पुिी) का पेंशन लाभ रुका -कााामला के  कारात्मक प्राा रों  े
त्रमला रुका हआ पेंशन लाभ
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सामाचजक सुरक्षा के के्षत् में अग्रणी कमािारी भचवष्य चनचि संगठन (ईपीएफओ) द्वारा
कमािारी पेंशन योजना के अंतगात प्रते्यक माह पेंशनरों को पेंशन का भुगतान चकया जाता है।
चपछले पाँि वर्ों से जीवन प्रमाण-पत् (DLC) जमा न करवाने के कारण कई पेंशनरों की पेंशन

लंचबत हो गई। के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना द्वारा चवशेर् प्रयास के तहत पेंशन के लाभाचथायों से

िूरभार् द्वारा, उनके चनवास पते पर पत्ािार करके व संबंचित बैंकों के बित िातों से पेंशन

िारकों का ब्यौरा प्राप्त करके संपका चकया जा रहा है।

पेंशनिारकों तक पहँुिने के प्रयास के तहत के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना की पेंशन शािा
द्वारा पेंशनर श्री सुरेन्द्र पाल चसंह, पी.पी.ओ. संख्या LDLDHxx9978 के प्रोफाइल में उपलब्ध

मोबाइल नंबर xxxxxx2700 पर संपका चकया गया। संपका करने पर पता िला चक यह मोबाइल

नंबर पेंशनर के चकसी ररशे्तिार का है तथा उसे पेंशन के संबंि में कोई जानकारी नही ं है। कई

बार के अथक प्रयास व उनसे पेंशनर के बारे में बार-बार आग्रह चकये जाने पर व पेंशनर के

पररवार के चकसी सिस्य का मोबाइल नंबर उपलब्ध करवाने के अनुरोि करने पर उन्ोनें बताया

चक पेंशनर श्री सुरेन्द्र पाल चसंह पुत् श्री गुरिेव चसंह की मृतु्य चिनांक 06.10.2018 को हो िुकी है।

चवशेर् टीम (पेंशन) द्वारा उन्ें कमािारी पेंशन योजना, 1995 के अंतगात िेय लाभों के चवर्य में

बताया गया व अनुरोि चकया गया चक चविवा के कुछ आवश्यक ििावेज के्षत्ीय कायाालय,

लुचियाना में जमा करवा िें तो चविवा को पेंशन का लाभ चमल सकता है। ररशे्तिारी के नैचतक

िाचयत्व को चनभाते हुए वे मिि करने को तैयार हो गए चक िलो इस काया से चविवा को कुछ

चवत्तीय सहायता चमल जाएगी।

तत्पश्चात, उनकी मिि से पेंशनर की चविवा श्रीमती हरचमन्दर कौर के आवश्यक

ििावेज इस कायाालय में जमा करवाए गए। पेंशन चवभाग द्वारा तत्काल कारावाई करते हुए
पी.पी.ओ. संख्या LDLDHxx9978 के अंतगात मृतक पेंशनर की चविवा श्रीमती हरचमन्दर कौर

को पेंशन एररयर के रूप में 28,710/- रुपये का भुगतान चकया गया व फरवरी, 2024 माह से

माचसक पेंशन प्रारंभ कर िी गई है।

ररशे्तिार द्वारा की गई मिि से पेंशनर की मृतु्य के पश्चात, पेंशन लाभों से वंचित वृद्ध
चविवा को कायाालय के अथक प्रयास से “ ामात्रजक  ुरक्षा” प्रिान में सफलता प्राप्त हुई ।

कायाालय की ओर से इस काया हेतु पेंशनर के ररशे्तिार का चवशेर् िन्यवाि चकया गया। पेंशनर की

चविवा द्वारा कायाालय के इस काया की तहेचिल से सराहना की गई व हाचिाक आभार प्रकट चकया
गया ।

पेंशन की पुनस्थामपना : एक ररशे्तदार

का  मथमन
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कााामला के मानवीा एवों अथक प्राा र ों और ररशे्तदार के नैत्रतक दात्रात्व ने पहोंचााा त्रविवा
लाभाथी तक पेंशन लाभ
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन द्वारा प्रते्यक माह पेंशनरों को पेंशन का भुगतान

चनयचमत रूप से चकया जा रहा है। पेंशन को चनयचमत रूप से जारी रिने के चलए पेंशनरों को

प्रते्यक वर्ा चडजीटल जीवन प्रमाण-पत् जमा करवाना आवश्यक है। यह पाया गया है चक कुछ

पेंशनरों द्वारा चपछले 5 वर्ा से अचिक समय से चडजीटल जीवन प्रमाण-पत् अपडेट/जमा नही

करवाये गये हैं चजस कारण उनकी या उनके लाभाचथायों की पेंशन बंि पड़ी हुई है।

इस प्रकार के पेंशनरों या उनके लाभााचथायों के चडजीटल जीवन प्रमाण-पत्

अपडेट/जमा करने हेतु कमािारी भचवष्य चनचि संगठन द्वारा एक चवशेर् अचभयान िलाया जा रहा

है चजसमें सभी पेंशनरों को कायाालय ररकॉडा में उपलब्ध उनके मोबाइल नंबर तथा स्थाई पते पर

संपका चकया जा रहा है। चजन पेंशनरों के मोबाइल नंबर उपलब्ध नही ं हैं, उनकी सूिी तैयार कर

संबंचित बैंक से संपका कर मोबाइल नंबर व पते मंगवाये जा रहे हैं। इसके अलावा, चजलानुसार

प्रवतान अचिकाररयों को भी सूिी उपलब्ध करवाकर पेंशनरो/ंलाभााचथायों से संपका करने हेतु भी

आिेचशत चकया गया है।

इसी क्रम में के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा द्वारा श्रीमती कुलवंत कौर पत्ी श्री वरयाम
चसंह, पीपीओ संख्या xx63 को पत् चलिकर संपका चकया गया। श्रीमती कुलवंत कौर के

अचशचक्षत होने के कारण वे ईपीएफओ द्वारा भेजा गया पत् पढ़ने में असमथा थी।ं अचशचक्षत होने

के कारण चकसी और की सहायता से उन्ें पत् को पढ़कर समझाया गया तथा पत् में चिये गये

मोबाइल नंबर (श्री सुभार् कुमार, लेिा अचिकारी) से संपका करने की सलाह िी गई। संबंचित

अचिकारी ने उन्ें अवगत कराया चक पेंशनर की मृतु्य के पश्चात उनकी पत्ी व िो बच्चों को (25

वर्ा की उम्र तक) पेंशन जारी की जाती है। इस संबंि में उनसे आवश्यक ििावेज इस

कायाालय में जमा करने का आग्रह चकया गया। श्रीमती कुलवंत कौर के द्वारा डाक के माध्यम से

आवश्यक ििावेज इस कायाालय में भेजे जाने पर कायाालय द्वारा आवश्यक कारावाई करते हुए

उनको बकाया पेंशन राचश 75,000/- रुपये स्वीकृत/जारी कर िी गई।

श्रीमती कुलवंत कौर ने लंबे समय से रूकी हुई बकाया पेंशन राचश चमलने के बाि

तहेचिल से आभार व्यक्त चकया गया एवं के्षत्ीय कायाालय, बचठण्डा की इस मुचहम की सराहना
की।

बे हारर ों का  हारा – ईपीएफ पेंशन
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कााामला की मानवीा पहल ने अत्रशत्रक्षत लाभाथी कर करााा पेंशन लाभ  े अवगतऔर त्रकाा
त्वररत पेंशन लाभ का त्रवतरण

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़



कमािारी भचवष्य चनचि संगठन द्वारा चजन पेंशन लाभाचथायों की पेंशन 5 वर्ों से

अचिक समय से जीवन प्रमाण-पत् जमा न करवाने के कारण रूक गई थी, उन पेंशनरों

के जीवन प्रमाणपत् जमा/मंगवाने हेतु कायाालय ने एक चवशेर् अचभयान िलाया चजसके

अंतगात उपरोक्त पेंशनरों से कायाालय में उपलब्ध ररकॉडा के अनुसार मोबाइल व डाक के

माध्यम से संपका चकया गया। इसके अचतररक्त, प्रवतान अचिकाररयों को भी पेंशनरों से

संपका करने हेतु आिेचशत चकया गया।

इसी क्रम में, के्षत्ीय कायाालय, जालंिर द्वारा पीपीओ संख्या xx196 के

लाभाचथायों श्रीमती बाबली (चविवा) व बच्चों से संपका चकया गया। लाभाचथायों की पेंशन
जीवन प्रमाण-पत् अपडेट न करवाने के कारण बंि कर िी गई थी। संपका करने पर,

बाबली के िराब स्वास्थ्य को जीवन प्रमाण-पत् अपडेट न करवाने का कारण बताया गया
जबचक पुत्ों के मामले में, वह जीवन प्रमाणपत् के अपडेशन के बारे में जागरूक नही ं थे ।

यह पाया गया चक बाबली, पेंशन एररयर और माचसक पेंशन की पात् है जबचक पुत् 25 वर्ा
की आयु तक पेंशन के पात् हैं।

कायाालय द्वारा उन्ें िेय पेंशन व पेंशन एररयर राचश से अवगत करवाया गया व

उन्ें पीपीओ के नवीनीकरण के चलए आवश्यक ििावेजों को जमा करवाने हेतु

मागािशान चिया गया। इसके पश्चात उपरोक्त लाभाचथायों ने आवश्यक ििावेजों को

कायाालय आकर जमा करवाया। कायाालय ने मामले पर त्वररत कारावाई करते हुए

प्राचथमकता के आिार पर चनपटान चकया। पेंशन एररयर के रूप में 1,95,000/- रुपये की

राचश जारी कर िी गई है। लाभाचथायों ने इस काया के चलए कायाालय का तहेचिल से

िन्यवाि चकया ।

जहााँ चाह, वहााँ राह
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लाभत्रथमार ों की जानकारी के अभाव कर कााामला की पहल ने बदला; पहोंचााा लाभत्रथमार ों तक
रुपाे 1.95 लाख का बकााा लाभ एवों मात्र क पेंशन की गई शुरु

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़



श्रीमती पे्रमलता, पीपीओ संख्या xxx1, के्षत्ीय कायाालय, िण्डीगढ़ की पेंशनर

है। उन्ें जनवरी, 2018 से पेंशन नही ं जा रही है। उक्त पेंशनर की आयु 84 वर्ा है तथा वे

वररष्ठ नागररक हैं।

इस संबंि में पेंशन अनुभाग से उनका मोबाइल नंबर xxxxxx0143 लेकर

उनसे संपका करने के चलए उन्ें कॉल चकया गया। यह कॉल उनके पोते श्री धु्रव शमाा ने

ररसीव की। उनके पोते ने बताया चक ज्यािा बुढ़ापे के कारण उनकी िािी कायाालय में

आने में असमथा हैं क्ोचंक वे पचटयाला में रहती हैं। श्री धु्रव शमाा ने बताया चक न तो

उनका ऑनलाइन जीवन प्रमाण-पत् हो रहा है और न ही उनको कायाालय लाया जा

सकता है।

पेंशनर का ई-जीवन प्रमाण अपडेट करने हेतु उनके पोते को परामशा चिया

गया चक वे वीचडयो कॉल के द्वारा उनका मैनुअल जीवन प्रमाण-पत् संबंचित बैंक से

सत्याचपत करवाकर कायाालय में भेजें। श्री धु्रव शमाा द्वारा चिनांक 22.03.2024 को

उनका जीवन प्रमाण-पत् व अन्य ििावेज कायाालय में जमा करवाए गए।

पेंशनर से वांचछत ििावेज प्राप्त होने पर कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई करते

हुए उनको पेंशन एररयर राचश रुपये 55,428/- माह 03/2024 की माचसक पेंशन सचहत

चिनांक 31.03.2024 को संबंचित बैंक को भेज िी गई है।

श्री धु्रव शमाा ने ई-मेल के माध्यम से चवपरीत पररस्तस्थचतयों के बावजूि ईपीएफ

कायाालय से प्राप्त परामशा एवं अचवश्वसनीय सहायता से इतनी अल्प अवचि में बकाया

पेंशन राचश चिलवाने के चलए सभी संबंचित अचिकाररयों व कमािाररयों का तहेचिल से

िन्यवाि चकया।

त्रविवा का  हारा – ईपीएफ पेंशन
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कााामला की  कारात्मक  रच, मागमदशमन  े शुरू हई 84 वषीा पेंशनर की 2018  े रूकी हई पेंशन
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के्षत्ीय कायाालय, िण्ड़ीगढ़ से श्रीमती जसचवन्द्र कौर, पीपीओ सं. xx85 को

चविवा पेंशन चनयचमत रूप से जा रही थी परंतु िोनों बच्चों की पेंशन रोक िी गई थी

क्ोचंक वे 25 वर्ा की आयु पूरी कर िुके हैं। यह भी पाया गया चक तीसरे बचे्च की आयु

25 वर्ा से कम होने के कारण वह भी पेंशन का पात् है।

पात् बचे्च/लाभाथी श्री रोचहत चसंह को पेशँन का लाभ िेने के चलए उनकी
माताजी के मोबाइल नंबर xxxxxx2171 पर संपका चकया तो यह ज्ञात हुआ चक उनको

इस संबंि में कोई जानकारी नही ं थी चक तीसरे बचे्च को भी पेंशन लगती है। इसके बाि

लाभाथी श्री रोचहत चसंह से बात की गई एवं उन्ें पेंशन का लाभ लेने के वांचछत ििावेज

जैसे बैंक पासबुक की कापी, आिार की प्रचत इत्याचि कायाालय में जमा करने की सलाह

िी गई। उन्ें यह भी चवशेर् रूप बताया गया चक उनका बैंक बित िाता भी उसी बैंक में

होना िाचहए, जहाँ उनकी माता श्रीमती जसचवन्द्र कौर का बैंक अकाउंट है।

लाभाथी श्री रोचहत चसंह द्वारा उक्त वांचछत ििावेज कायाालय में जमा करवाने

पर कायाालय ने उक्त मामले में प्राथचमकता के आिार पर कारावाई करते हुए उन्ें पेंशन

एररयर राचश 42,924/- रुपये, जोचक वर्ा 2016 से िेय थे, संबंचित बैंक को भेज िी गई

है।

श्री रोचहत चसंह ने इस काया के चलए कायाालय के प्रचत अपना आभार प्रकट

चकया व कहा चक यचि कायाालय द्वारा संपका न चकया जाता तो शायि ही उन्ें भी कभी

बाल पेंशन का लाभ चमल पाता।

जागरूकता की ररशनी
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जानकारी के अभाव में ती रे बचे्च की रुकी हई पेंशन कर लाभाथी के  ाथ जानकारी  ाोंझा
करके शुरु करवााा
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श्री भाग चसंह, पीपीओ संख्या LDLDH0000xx25 को के्षत्ीय कायाालय,

लुचियाणा से पेंशन प्राप्त होती थी। चवगत पाँि वर्ों से जीवन प्रमाणपत् (DLC) जमा न
करवाने के कारण उनकी पेंशन रोक िी गई थी।

ऐसे पेंशनरों के चकए जा रहे संपका अचभयान के तहत के्षत्ीय कायाालय,
लुचियाना द्वारा पेंशनर के मोबाइल नंबर XXXXXX2432 पर संपका चकया गया। संपका

करने पर पेंशनर की पत्ी श्रीमती जसबीर कौर ने बताया चक उनके पचत श्री भाग चसंह

पुत् श्री काका चसंह की मृतु्य चिनांक 19.08.2019 को हो िुकी है। श्रीमती जसबीर कौर

ने यह भी बताया चक वह वृद्धावस्था में हैं तथा कायाालय आने में असमथा है।

के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना में इस प्रकार के मामलों में समन्वय हेतु गचठत

चवशेर् टीम (पेंशन) द्वारा श्रीमती जसबीर कौर, चविवा, को उनके पचत की पेंशन के

लाभों के बारे में चविृत जानकारी िी गई तथा अनुरोि चकया गया चक यचि आप

आवश्यक ििावेज कायाालय में जमा करवा िेती हैं तो पचत की पेंशन का लाभ आपको

चमल सकता है। श्रीमती जसबीर कौर ने बताया चक पेंशन चनयमों की जानकारी न होने,

अस्वस््ता तथा वृद्धावस्था के कारण वह चविवा पेंशन का लाभ नही ं ले पाई।

कायाालय की टीम के अनुरोि पर श्रीमती जसबीर कौर द्वारा पेंशन को प्रारंभ

करने हेतु आवश्यक ििावेज/कागजात के्षत्ीय कायाालय लुचियाना में जमा करवा चिये

जाने के पश्चात, कायाालय द्वारा तत्काल कारावाई करते हुए चविवा श्रीमती जसबीर कौर

को रूकी हुई पेंशन की एररयर राचश 1,01,415/- रुपये का भुगतान कर चिया गया व

माह मािा, 2024 से माचसक पेंशन प्रारंभ कर िी गई है।

श्रीमती जसबीर कौर ने कायाालय के इस चवचशि काया की सराहना की तथा
आचथाक व सामाचजक सुरक्षा प्रिान करने हेतु कायाालय का हाचिाक आभार व्यक्त चकया।

 कारात्मक  रच :  ुरत्रक्षत भत्रवष्य
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कााामला की  कारात्मक पहल ने शुरु की अस्वस्थ एवों वृि लाभाथी की पेंशन एवों रुपाे 1.01 
लाख की बकााा पेंशन का भुगतान

कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन, पोंजाब एवों त्रहमाचल प्रदेश अोंचल, चण्डीगढ़



ईपीएफ कायाालय, चशमला के पेंशनर श्रीमती सुनीता िेवी, कुलचवंिर चसंह घई
एवं साचहल घई, पीपीओ संख्या xx445 की पेंशन 2015 से रूकी हुई थी।

पेंशनरों से संपका करने के चलए कोई भी िूरभार् नंबर उपलब्ध नही ं था। उनसे
संपका करने के चलए ईपीएफ कायाालय, चशमला द्वारा ररकाडा में उपलब्ध उनके बैंक
िाते से उनके बैंक शािा का पता लगाया गया जोचक पीएनबी, िाडलाघाट थी। बैंक
शािा से संपका चकया गया एवं उसके प्रबंिक को उक्त तीनों सिस्यों के बैंक िाते बताए
गए। इसके बाि बैंक शािा प्रबंिक द्वारा इस कायाालय को श्रीमती सुनीता िेवी का नंबर
उपलब्ध करवाया गया।

इसके बाि ईपीएफ कायाालय, चशमला द्वारा श्रीमती सुनीता िेवी को कॉल
चकया गया और उन्ें पेंशन के बारे में बताया गया। श्रीमती सुनीता िेवी ने बताया चक मेरे
पचत की मृतु्य के बाि मुझे इस पेंशन के बारे में कुछ भी पता नही ं था और न ही मेरे पचत
ने मुझे यह सब बताया था। श्रीमती सुनीता िेवी ने अपने बड़े बेटे श्री कुलिीप चसंह की
बात ईपीएफ कायाालय, चशमला के प्रचतचनचि से करवाई। उन्ें लगा चक यह फ्रॉड कॉल है
इसचलए उन्ोनें ईपीएफ कायाालय से सारी चडटेल्स जैसे चपता का नाम, वह चकस कंपनी
में काम करते थे, सभी पेंशनरों (सिस्यो)ं के अकाउंट नंबर और यह भी पूछा चक यह
नंबर आपको कहां से चमला इत्याचि कंफमा करवाई। ये सारी चडटेल्ज कंफमा होने के बाि
उन्ोनें कुछ समय मांगा था चक वह अपने चपता की कंपनी से कंफमा करें गे चक क्ा यह
पेंशन ईपीएफ चशमला से लगती थी या कंपनी से लगती थी। साथ ही इस काम के चलए
उन्ोनें इस कायाालय से कुछ समय भी मांगा।

श्री कुलिीप चसंह द्वार सारी चडटेल्ज कंफमा करने के बाि ईपीएफ ऑचफस,
चशमला को कॉल चकया गया और बताया गया की कंपनी वालों ने हमें ईपीएफ पेंशन के
बारे में अवगत नही ं करवाया न ही हमारी माता जी को हमारी पेंशन के बारे में बताया।
कुलिीप चसंह द्वारा रूकी हुई पेंशन की बहाली के आगे की कारावाई के बारे में पूछा
गया।

उन्ें जीवन प्रमाण के बारे में बताया गया और कहां गया चक ग्राहक सेवा कें द्र
में जाकर अपनी माती जी एवं भाईयों का जीवन प्रमाण अपडेट करवाएं। लोग चमत् कें द्र
के संिालक जीवन प्रमाण अपडेट करने की प्रचक्रया से अनजान था इसचलए पहले उसे
इस प्रचक्रया से बारे में जागरूक चकया गया। इसके बाि उनके द्वारा सभी सिस्यों के
लाइफ सचटाचफकेट अपडेट करवाए गए। इसके बाि कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई
करते हुए पेंशनर श्रीमती सुनीता िेवी की एररयर राचश 1,50,579/- रुपये, कुलचवंिर चसंह
घई की राचश 37,620/- रुपये तथा साचहल घई की राचश 37620/- रुपये का भुगतान कर
चिया गया है।

कुलिीप चसंह ने ईपीएफ ऑचफस, चशमला का शुचक्रया करते हुए बताया चक
उनकी माता ज्यािा पढ़ी-चलिी नही ं है उन्ोनें चिहाड़ी मजिूरी करके हमें पढ़ाया है अगर
उन्ें इस पेंशन के बारे में पता होता तो हमारे पालन पोर्ण में उनकी मिि हो जाती। मैं
ईपीएफओ का शुचक्रया करता हं चक चजन्ोनं हमें इस िीज के बारे में फोन करके अवगत
करवाया। उन्ोनें वीचडयो संिेश के जररए अपनी आभार जाचहर की है चजसका चलंक नीिे
चिया गया है।

https://www.youtube.com/shorts/k7I_yjoqc4E

 ोंवेदनशील  ेवा  े पेंशन

 ुरक्षा
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पेंशन शुरु करने के कााामला के प्राा र ों कर लाभाथी ने  मझा फ्रॉड कॉल; कााामला की
 कारात्मक काामशैली  े लाभाथी चत्रकत
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https://www.youtube.com/shorts/k7I_yjoqc4E


कमािारी भचवष्य चनचि संगठन के के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर से पीपीओ संख्या

xxx77 के अंतगात पेंशनर की पेंशन चवगत 5 वर्ों से बंि थी।

इसचलए चवशेर् अचभयान के अंतगात पेंशनर से संपका सािने के चलए मोबाइल नंबर

उपलब्ध न होने के कारण उनको पत् भेजा गया। पत् के माध्यम से उन्ें बताया गया चक

आपने लंबे समय से डीएलसी अथाात् चडचजटल जीवन प्रमाणपत् जमा नही ं करवाया है तथा
यचि आप शीघ्र इस कायाालय में आकर चडचजटल जीवन प्रमाणपत् जमा करवा िें तो आपको

चनबााि रूप से पेंशन का लाभ चमल सकेगा।

उक्त पत् के जबाव में लाभाथी शरणजीत चसंह ने हमें बताया चक उन्ें इसकी पूरी

जानकारी नही ं थी क्ोचंक चकसी ने यह बताकर भ्रचमत कर चिया था चक 18 वर्ा के बाि उन्ें
पेंशन का लाभ नही ं चमलेगा।

इसके बाि लाभाथी शरणजीत चसंह उनकी माता के साथ हमारे कायाालय आए।

कायाालय में उनसे चविार से बात-िीत की गई और उनकी समस्या को सुना और समझा

गया। तब हमने उन्ें पूरी बात समझाई चक आपको पेंशन के लाभ हेतु चकन-चकन प्रचक्रयाओं

से गुजरना होगा। हमने बताया चक आपको कुछ ििावेज एकत् करके हमारे कायाालय में
जमा कराने होगें, जैसे - पहिान पत् और बैंक पासबुक और हमने उन्ें यह भी बताया चक

सभी ििावेज सत्याचपत होने िाचहए।

बात-िीत के िौरान, हमने उनसे उनके घर/पररवार के बारे में पूछा। उन्ोनें बताया
चक हम बहुत गरीब पररवार से हैं और घर के हालात बहुत अचे्छ नही ं हैं। बस चकसी तरह

गुजर-बसर कर रहे हैं। तब हमने उनसे उनके काम के चवर्य में पूछा चक वे क्ा काम करते
हैं? उन्ोनें बताया चक उनकी माता थोड़ा-बहुत चसलाई का काम करती है और वे िुि पढ़ाई

कर रहे हैं। हमने पूछा चक यचि पेंशन शुरू हो जाती है तो उन पैसों से आप क्ा करना िाहेंगे?
तब उन्ोनें बताया चक इन पैसों से माता के चसलाई के काम और मेरी पढ़ाई को सुिारु रूप से
िालू रिने मे मिि चमलेगी व चजससे भचवष्य मे हमारे जीवन मे िुचशया आ सके।

हमने जो चनिेश चिए थे, उसके अनुसार उन्ोनें सभी ििावेज एकत् करके हमारे

कायाालय में जमा करवा चिए। तब हमने शीघ्रता से उनके सभी ििावेज जांिे और उन्ें

चमलने वाला पेंशन के लाभ स्वीकृत कर चिये।

उन्ोनें हमारा िन्यवाि चकया चक हमने उन्ें पत् भेजा और हमारे कायाालय में भी
उन्ें चकसी प्रकार की कोई समस्या नही ं हुई। उन्ें पहले लग रहा था चक पत् तो चमल गया,
चकंतु बाकी सभी काया को करवाने में बहुत अचिक समय लगेगा, चकंतु उनकी कल्पना से परे
हमने शीघ्रता से उनके सभी काया पूणा कर चिए। इसके बाि तो वे िुशी से फूले नही ं समा रहे

थे। तब हमें भी संतुचि हुई चक हम एक बार चफर चकसी के िेहरे पर मुस्कान ला पाने में सफल
रहे।

 ेवा के माध्यम  े  मस्या का हल
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जानकारी के अभाव कर त्रकाा कााामला ने दूर; त्वररत कारमवाई  े पहोंचा माों एवों पुि तक पेंशन लाभ
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के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर से पेंशन प्राप्त कर रही ं श्रीमती हरचजन्द्र कौर,
पीपीओ संख्या xx343 की पेंशन चपछले 5 वर्ों से रूकी हुई थी इसचलए ऐसे पेंशनरों से

संपका करने का अचभयान प्रारंभ चकया गया है।

इसी क्रम में, जब पेंशनर श्रीमती हरचजन्द्र कौर, पीपीओ संख्या xx343 से

संपका चकया गया तो उन्ोनें बताया चक उन्ें इस संबंि में जानकारी नही ं थी। उन्ोनें हमें

यह भी बताया चक वे बहुत समय से चकसी गंभीर बीमारी से भी जूझ रही थी ं तथा बुजुगा

होने के कारण िलने-चफरने में भी असमथा थी।ं इन्ी ं सब कारणों से वे जीवन प्रमाण पत्

जमा नही ं करवा सकी।ं

उन्ोनें इस बात को लेकर अपनी चिंता भी व्यक्त की चक पेंशन को शुरू होने में

चकतना समय लगेगा या इसके चलए और चकतनी मशक्कत करनी होगी। उन्ें ऐसा लग

रहा था चक यह बहुत मुस्तिल काम है। उनकी इस चिंता का मुख्य कारण यह था चक वे

रोजमराा के जीवन में होने वाले ििों को बहुत मुस्तिल से वहन कर पा रही थी।ं

कायाालय द्वारा उन्ें पेंशन हेतु वांचछत ििावेज जैसे- बैंक पासबुक और

पहिान पत् कायाालय को भेजने या जमा करने की सलाह िी गई ताचक उनकी पेंशन

स्वीकृचत हेतु आगामी कारावाई की जा सके। सभी ििावेज/औपिाररकताओं को पूरा

करने के पश्चात श्रीमती हरचजंिर कौर को उनके पचत के पेंशन लाभ स्वीकृत कर चिए गए

हैं।

इस त्वररत कारावाई से उनके मन में हमारे कायाालय के प्रचत एक चवश्वास जाग्रत

हुआ चक यहाँ सभी काया समय पर होते हैं और कभी भी चकसी भी काया के चलए चकसी

को भी बेवजह परेशान होने की जरूरत नही ं होती है। इसके पश्चात उन्ोनें अपनी िुशी

व्यक्त करते हुए हमारे कायाालय को िन्यवाि चिया। उनके िेहरे पर िुशी और संतोर् के

भाव स्पि थे। इस प्रकार हमारा कायाालय एक बार चफर चकसी के जीवन में ख़ुशी लाने में

सफल रहा।

आशा की त्रकरण
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कााामला की  कारात्मक पहल ने बुजुगम एवों बीमारी  े ग्रत्र त पेंशनर तक पहोंचााा पेंशन लाभ
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कमािारी भचवष्य चनचि संगठन (श्रम एवं रोजगार मंत्ालय, भारत सरकार) ने पेंशनरों के

चडचजटल जीवन प्रमाण पत् प्राप्त करने के चलए एक चवशेर् अचभयान प्रारंभ चकया है। कई पेंशनरों

ने चवगत 5 वर्ों से अचिक समय से अपना जीवन प्रमाण-पत् जमा नही ं चकया है। इस अचभयान के
तहत चवभाग ने अपने ररकॉडा में उपलब्ध पेंशनरों के मोबाइल नंबर और पते एकचत्त चकए। चजन

पेंशनरों के मोबाइल नंबर उपलब्ध नही ं थे, उनके चलए बैंकों से संपका चकया गया। साथ ही, प्रवतान
अचिकाररयों को भौचतक रूप से पेंशनरों से संपका करने के चनिेश चिए गए। के्षत्ीय कायाालय,

अमृतसर ने भी इसी प्रचक्रया का पालन चकया और पेंशनरों से संपका करके उनके जीवन
प्रमाणपत् प्राप्त चकए।

के्षत्ीय कायाालय, अमृतसर ने पीपीओ संख्या xxx25 के लाभाथी से पत् के माध्यम से

संपका सािा। अनपढ़ता के कारण वे पत् स्वयं तो नही ं पढ़ सके, इसचलए उन्ोनें चकसी से पत्
पढ़वाया और तब उन्ें पता िला चक यह पत् उनकी पेंशन से संबंचित है। तब वे हमारे िफ्तर में

आए और हमने उनसे बातिीत की। हमने उन्ें बताया चक आपकी पेंशन शुरू करने के चलए

सबसे आवश्यक ििावेज डीएलसी अथाात् चडचजटल जीवन प्रमाण-पत् का अपडेट/जमा होना

अतं्यत आवश्यक है। इसके चलए आपको कुछ और ििावेजों जैसे-पहिान पत् और बैंक पासबुक
की आवश्यकता होगी ।

वे इस बात से बहुत प्रसन्न थे चक उन्ें पत् चलिकर इस बात की सूिना िी गई चक

कमािारी पेंशन योजना का लाभ उन्ें चमलेगा। वे हमारे द्वारा चिए गए मागािशान से भी संतुि थे। वे

तो पहले यह सोि रहे थे चक इस काम को करवाने के चलए नाकों िने िबाने होगें चकंतु जब वे

हमारे िफ्तर में आए और उन्ें एक-एक बात चविार पूवाक बताई गई तो उनको चवश्वास हो गया

चक मेरी िारणा गलत थी। अब उन्ें यह आभास हो गया चक अब वे चिन आ गए है जब ऐसे कायो
को करवाने के चलए महीनों िफ्तर के िक्कर नही ं लगाने पड़ते है

उन्ोनें बातिीत के िौरान हमें यह भी बताया चक वे बहुत गरीब पररवार से हैं जहाँ

आचथाक तंगी डेरा डाले बैठी है। उन्ोनें कहा चक यचि पेंशन का लाभ उन्ें चमलता है तब बहुत सी
समस्याओं का समािान हो जाएगा, जैसे-रोजमराा के जीवन में होने वाले ििों का वहन ठीक से हो

सकेगा, कई आवश्यकताओं की पूचता हो सकेगी और पैसों के चलए चकसी के आगे हाथ नही ं

फैलाने पड़ेंगे।

हमने उन्ें जैसी जानकारी िी थी, उसके अनुसार ही उन्ोनें सभी ििावेज इकट्ठा कर

चलए और हमारे कायाालय में जमा करवा चिए। हमने सभी ििावेजों को ठीक से जांिा। उनके
सभी ििावेज चबलु्कल ठीक थे, तब हमने उन्ें चमलने वाला पेंशन का लाभ उन्ें स्वीकृत कर
चिया। इसके बाि तो वे इतने िुश हुए, चजसका शब्ों में वणान करना मुस्तिल है। ऐसा लग रहा

था मानो सारी िुचनया की िुचशयां उन्ें ही चमल गई हो।ं उनकी आंिों से िुशी के आंसू छलक

आए। तब हमें भी लगा चक हम एक बार पुनः चकसी जरूरतमंि के काम आए हैं और हमने अपने

िाचयत्वों का भी ठीक से चनवाहन चकया है।

पेंशन पुनप्रामद्धि :  ेवाओों की एक नई

त्रदशा
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 कारात्मक  रच एवों काामशैली ने पहोंचााा अनपढ़ लाभाथी तक पेंशन लाभ एवों बदला  रकारी
कााामलार ों के प्रत्रत उनका पूवामग्रह
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सामाचजक सुरक्षा के के्षत् में अग्रणी कमािारी भचवष्य चनचि संगठन (ईपीएफओ) द्वारा
कमािारी पेंशन योजना के अंतगात प्रते्यक माह पेंशनरों को पेंशन का भुगतान चनबााि रूप के
चकया जाता है। चपछले पाँि वर्ों से जीवन प्रमाण-पत् (DLC) जमा न करवाने के कारण कई

पेंशनरों की पेंशन लंचबत हो गई थी। के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना द्वारा चवशेर् प्रयास के तहत

पेंशन के लाभाचथायों से िूरभार् द्वारा, उनके चनवास पते पर पत्ािार करके व संबंचित बैंकों के

बित िातों से पेंशन िारकों का ब्यौरा प्राप्त करके संपका चकया गया।

इस क्रम में पेंशन शािा द्वारा पी.पी.ओ. संख्या LDLDHxx47 की पेंशनर/सिस्या
श्रीमती वीणा रानी के पररवार से प्रोफाइल में उपलब्ध मोबाइल संख्या xxxxxx8571 पर संपका

चकया गया क्ोचंक उनकी पेंशन 02/2019 से बंि थी। संपका करने पर पता िला चक पेंशनर

श्रीमती वीणा रानी की मृतु्य चिनांक 29.03.2019 को हो िुकी है। उनके पचत श्री हर्ा कुमार

पेंशन को चनयचमत/सुिारू रूप से िलाने के संबंि में चनयमों से अवगत नही ं थे। इस संबंि में

कायाालय की चवशेर् टीम (पेंशन) द्वारा उनके पचत से पुनः संपका करके उन्ें पेंशन के लाभों की

चविृत जानकारी िी गई व उनकी पत्ी की मृतु्य के पश्चात आवश्यक ििावेजों को कायाालय में

जमा करने के चलए अनुरोि चकया गया। तत्पश्चात, पेंशनर के पचत श्री हर्ा कुमार द्वारा के्षत्ीय

कायाालय, लुचियाना में सभी आवश्यक ििावेज जमा करवाए गए। कायाालय द्वारा तत्काल
आवश्यक कारावाई करते हुए पी.पी.ओ. संख्या LDLDHxx47 के अंतगात मृतक पेंशनर के

पचत श्री हर्ा कुमार को पेंशन एररयर की राचश 26,115/- रुपये का भुगतान करते हुए फरवरी,

2024 से माचसक पेंशन प्रारंभ कर िी गई है।

जागरूकता के अभाव में पेंशन लाभों से वंचित पररवार को कायाालय के भरसक
प्रयत्ों द्वारा संपका करके “कममचारी भत्रवष्य त्रनत्रि  ोंगठन” के मुख्य उदे्दश्य “ ामात्रजक
 ुरक्षा” को प्रिान करने में सफलता प्राप्त की गई। लाभास्तन्वत पररवार ने कायाालय के इस

चवशेर् प्रयास की सराहना करते हुए हाचिाक आभार व्यक्त चकया।

पेंशन प्राद्धि में  ुिार : कााामला की
पहल

27

कााामला के त्रनरोंतर प्राा र ों ने पहोंचााा लाभाथी तक वाोंत्रित पेंशन लाभ
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सामाचजक सुरक्षा के के्षत् में अग्रणी कमािारी भचवष्य चनचि संगठन (ईपीएफओ)
द्वारा कमािारी पेंशन योजना के अंतगात प्रते्यक माह पेंशनरों को पेंशन का भुगतान चकया
जाता है। चपछले पाँि वर्ों से जीवन प्रमाण-पत् (DLC) जमा न करवाने के कारण कई

पेंशनरों की पेंशन लंचबत हो गई। के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना द्वारा चवशेर् प्रयास के तहत

पेंशन के लाभाचथायों से िूरभार् द्वारा, उनके चनवास पते पर पत्ािार करके व संबंचित

बैंकों के बित िातों से पेंशन िारकों का ब्यौरा प्राप्त करके उन पर संपका चकया गया।

के्षत्ीय कायाालय, लुचियाना की पेंशन शािा द्वारा पेंशनिारक श्री चप्रतपाल चसंह,
पी.पी.ओ. संख्या LDLDHxx8 के अंतगात पेंशन 12/2018 से बंि होने के कारण, उनके

प्रोफाइल में उपलब्ध मोबाइल नंबर XXXXXX6316 पर संपका चकया गया। आरंभ में

कई बार कोचशश करने पर भी कॉल ररसीव नही ं की जा रही थी परनु्त बार-बार प्रयास

करने पर पेंशनर से बात संभव हो सकी। संपका करने पर पता िला चक वह बहुत बीमार

है तथा जीवन प्रमाणपत् प्रिुत करने हेतु कायाालय आने में असमथा है। इस पर कायाालय

की चवशेर् टीम द्वारा उनको बताया गया चक उनको कायाालय में आने की आवश्यकता

नही ं है एवं वे अपने चकसी भी ररशे्तिार, पररवार के सिस्य या प्रचतचनचि के माध्यम से

अपना जीवन प्रमाण-पत् को कायाालय में जमा करवा सकते हैं ताचक उनकी रूकी हुई

पेंशन िोबारा शुरू की जा सके व पेंशन एररयर का भुगतान चकया जा सके। यह सुनकर

उन्ोनें िुशी जाचहर करते हुए कहा चक उन्ें इस समय इलाज के चलए पैसों की सख्त

आवश्यकता थी।

कायाालय की टीम द्वारा उन्ें आश्वि चकया गया चक आवश्यक ििावेज प्राप्त

होते ही चबना चकसी िेरी के आपकी पेंशन िोबारा शुरू कर िी जाएगी। उन्ोनें बैंक द्वारा

सत्याचपत अपना जीवन प्रमाण-पत् चकसी के माध्यम से कायाालय में जमा करवा चिया।

कायाालय द्वारा तत्काल कारावाई करते हुए पेंशनर श्री चप्रतपाल चसंह को पेंशन एररयर की

राचश 33,611/- रुपये का भुगतान चकया गया व फरवरी, 2024 माह से माचसक पेंशन

शुरू कर िी गई।

पेंशनर के इस िुिि समय में कायाालय द्वारा चकया गया संपका पेंशनर के चलए

वरिान साचबत हुआ तथा उन्ें उनके इलाज के चलए पैसों की प्रास्तप्त होने पर अतं्यत संतोर्

का अनुभव हुआ। उन्ोनें कायाालय द्वारा उनको बार-बार चकये गये कॉल ररसीव न करने

पर िेि प्रकट चकया तथा कायाालय से इस अथक प्रयास से उन्ें प्राप्त हुए लाभ के चलए
हाचिाक आभार व्यक्त चकया।

 ोंवाद और  हााता : पेंशन लाभाथी की
 हााता
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कााामला के  कारात्मक दृत्रिकरण और मानवीा प्राा र ों ने त्रदलाई जरुरतमोंद बीमार पेंशनर कर
रुकी हई पेंशन
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पेंशनर श्री अमररन्दर कटोि, पी.पी.ओ. संख्या xx844 की पेंशन चिसंबर, 2019 से

रूकी हुई थी। के्षत्ीय कायाालय, चशमला द्वारा जब उनसे िूरभार् पर संपका चकया गया तो उन्ोनें

हमारी कॉल को फ्रॉड कॉल मानते हुए कायाालय प्रचतचनचि से बात करने से मना कर चिया। इसके

बाि उन्ें चफर से कॉल की गई और उन्ें चफर से समझाने की कोचशश की गई परनु्त उन्ोनें

िोबारा चफर से चबना कुछ सुने फ़ोन काट चिया। तीसरी बार कॉल की गयी तो उन्ोनें के्षत्ीय

कायाालय ,चशमला के प्रचतचनचि से बहुत बितमीजी से बात की और कहा चक अब आपकी कॉल

आई तो मैं पुचलस से्टशन में आपके चवरूद्ध चशकायत िजा करवाऊंगा।

तीन चिन के बाि उनसे एक बार चफर से संपका चकया गया। हमारे कायाालय ररकाडा

अनुसार उनके चपताजी का नाम, बैंक िाता एवं उनके पते इत्याचि का चववरण उनसे सांझा चकया

गया। इस पर श्री कटोि ने कहा फ्रॉड करने वाले भी पहले इस तरह का चववरण बताते हैं ताचक

हम उनको फ्रॉड न समझें ।

इसके पश्चात पेंशनर से उनके चनवास स्थान की जानकारी लेनी िाही परनु्त उन्ोनें

अपना पता बताने से साफ़ इंकार कर चिया। इस पर कायाालय िवारा बड़ी चवनम्रता से उन्ें

बताया गया चक सर, यचि आप हमारे चकसी चजला कायाालय के नजिीक रहते है तो हम आपको

अपनी प्रमाचणकता चसद्ध करने के चलए वहां भेज सकते है चक हम कोई फ्रॉड कॉल नही ं कर रहे

हैं व हम ईपीएफ कायाालय से ही बात कर रहे हैं।

अंत में पेंशनर ने बताया चक वह पालमपुर में रहते हैं। पालमपुर चजला कायाालय का

पता और फ़ोन नंबर उन्ें चिया गया तथा उन्ें कहा गया चक नजिीकी चजला कायाालय, पालमपुर

में जाकर अपना जीवन प्रमाण-पत् अपडेट करें । इस हेतु उनकी सुचविा के चलए उन्ें चजला

कायाालय, पालमपुर के प्रवतान अचिकारी श्री ब्ह्म िास का मोबाइल नंबर भी उपलब्ध करवाया

गया। साथ ही के्षत्ीय कायाालय, चशमला िवारा श्री ब्ह्म िास को संबंचित पेंशनर से संपका कर

उनका ई-जीवन प्रमाण अपडेट करने हेतु पेंशनर की सहायता करने के चलए चनिेचशत चकया

गया।

संबंचित पेंशनर के चजला कायाालय, पालमपुर में आने तथा अपना ई-जीवन प्रमाण

अपडेट चकए जाने के उपरांत उन्ें अपनी गलती का अहसास हुआ। इसके बाि संबंचित पेंशनर

द्वारा के्षत्ीय कायाालय, चशमला को फोन कर अपनी गलती के चलए यह कहते हुए माफी भी मांगी

गई चक मुझे माफ़ कर िीचजये मैंने आपसे बितमीजी से बात की है। मुझे लगा चक ये फ्रॉड कॉल
है। आज-कल बहुत से फ्रॉड हो रहे है इसचलए मैंने आपसे बितमीजी से बात की। ई-जीवन
प्रमाण-पत् अपडेट होने के पश्चात उनको 12/2019 से 01/2024 तक की पेंशन एररयर राचश
1,37,232/- रुपये का भुगतान कर चिया गया है। उन्ोनें अपनी कृतज्ञता/िन्यवाि एक चवचडयो

संिेश भेजकर प्रकट की है चजसका चलंक नीिे चिया गया है।

https://www.youtube.com/shorts/XDv6C2fq8CA

 ोंवेदनशीलता की जीत : एक पेंशनर की
अनूठी कहानी
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पेंशनरर ों ने कााामला द्वारा त्रदए गए काल कर  मझा फ्रॉड कॉल,  तत प्रात्र ों  े पेंशनर कर  मझााा
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के्षत्ीय कायाालय, चशमला के पेंशनर श्री जगिीश िंि शमाा, पीपीओ संख्या
xx395 को ईपीएफओ कायाालय, चशमला से उनकी पेंशन के संबंि में कॉल की गई तथा
उन्ें बताया गया चक उनकी पेंशन 2018 से रूकी हुई है क्ोचंक उन्ोनें अपना ई-जीवन
प्रमाण अपडेट नही करवाया है।

इस पर पेंशनर ने पूछा चक आप कहाँ से बात कर रहे है, आजकल इस तरह के
बहुत फ़ोन आ रहे है। कोई आिार अपडेट करने को कहता है, कोई बैंक में के.वाई.सी.
करने को कहता है। चशमला कायाालय द्वारा उन्ें चविृत जानकारी िी गयी परनु्त श्री
जगिीश िंि शमाा को चवश्वास नही ं हुआ।

उन्ोनें कहा चक मैं आपको वीचडयो कॉल करता हँु, आप कहाँ और चकस
कायाालय से बात कर रहे हैं, सब कुछ मुझे लाइव चििाओ। पेंशनर की वीचडयो कॉल
एरे्क्प्ट की गयी और कायाालय की तस्वीर उन्ें चििाई गयी। इसके पश्चात पेंशनर को
चवश्वास हुआऔर उन्ोनें बताया चक वे अपनी पेंशन के बारे में जानते थे परनु्त बीमारी और
पाररवाररक कारणों से अपना ई-जीवन प्रमाण पत् अपडेट नही ं करवा सके।

श्री जगिीश िंि शमाा एयरपोटा अथॉररटी ऑफ इंचडया के कमािारी थे चजने्
उच्च वेतन पर पेंशन स्वीकृत हुई थी। श्री जगिीश िंि शमाा ने बताया चक मेरा स्वास्थ्य
ठीक नही ं है चजसके कारण मैं अभी लाइफ सचटाफकेट अपडेट नही ं करा सकता। मेरे घर
से साइबर कैफ़े भी िूर है जैसे ही मैं ठीक हो जाऊंगा तब लाइफ सचटाचफकेट अपडेट कर
िंूगा।

पेंशनर ने अपनी बहु से भी बात करवाई। उनकी बहु ने बताया चक पेंशनर
जगिीश ििं शमाा बीमारी के कारण िल-चफर नही ं सकते और कुछ पाररवाररक कारणों
से उन्ोनें आज तक अपना जीवन प्रमाण-पत् अपडेट नही ं करवाया है। पेंशनर की बहु
ने जीवन प्रमाण-पत् अपडेट करने के प्रोसेस के बारे में पूछा तो उसे इसके प्रोसेस के बारे
में बताया गया। उन्ोनें अगले चिन साइबर कैफे में जाकर श्री जगिीश िंि शमाा का जीवन
प्रमाण-पत् अपडेट करवाया।

रूकी हुई पेंशन बहाल करने एवं जीवन प्रमाण-पत् अपडेट करने में ईपीएफओ
कायाालय, चशमला द्वारा की गई मिि के चलए श्री जगिीश िंि शमाा, द्वारा इस कायाालय
का शुचक्रया भी चकया गया है चक ईपीएफ चशमला ने मुझे मेरी पेंशन के बारे में जागृत
चकया। इसके बाि कायाालय द्वारा त्वररत कारावाई करते हुए पेंशनर की एररयर राचश
14,81,792/- रुपये की राचश का भुगतान चकया जा रहा है। उन्ोनें वीचडयो संिेश के
जररए अपनी कृतज्ञता जाचहर की है। चजसका चलंक नीिे चिया गया है।

https://www.youtube.com/shorts/TqKNKek4xMU

त्रवश्वा जीता और लाभाथी कर जागरूक

त्रकाा
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कााामला के अनवरत प्राा र ों कर  मझा फ्रॉड कॉल, पाामि  ोंतुत्रि के बाद करााा जीवन प्रमाणपि
अपडेट, कााामला की त्वररत कारमवाई  े प्राि त्रकाा 14.81 लाख
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